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	CARTA PLANEACIÓN

	LICENCIATURA: INTROD. ADMÓN LAC803  GPO. 4LACSA5B
	BLOQUE: ADMINISTRACIÓN DEL CAPITAL HUMANO
	CICLO: 23/4

	OBJETIVO DE LA ASIGNATURA: AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO EXAMINARÁ LOS FACTORES Y FORMAS DE INTERVENCIÓN DE LAS RELACIONES PÚBLICAS, PARA ESTRUCTURAR CAMPAÑAS DE LA COMUNICACIÓN ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS SERVICIOS CLAVE, A FIN DE CREAR LA IMAGEN CORPORATIVA QUE LE AYUDE A LAS ORGANIZACIONES A ALCANZAR SUS OBJETIVOS.
	

	SEMANA
	FECHA
	CONTENDIO TEMÁTICO
	ACTIVIDADES
	EVALUACIÓN PARCIAL

	1
	ABRIL 15 2023
SÁBADO
	CONOCIMIENTO ENTRE ALUMNOS Y DOCENTE, DARLES LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA, EXPLICAR LAS REGLAS DE CLASE, FECHAS DE EXÁMENES PARCIAL Y FINAL, ASÍ COMO SU EVALUACIÓN. 
SE ESBOZARÁ EL TEMARIO DE LA MATERIA Y COMO REFUERZO AL TEMA TRATADO SE LEERÁ “EL MENSAJE A GARCÍA” Y OTRO MÁS LLAMADO “EL FEUDOGRAMA” DE AUTORÍA DEL DOCENTE
1.COMPORTAMIENTO  DE LAS PERSONAS
EN LAS ORGANIZACIONES
1.1  Motivación humana
1.2  El ciclo motivacional

1.3  Las teorías de la motivación
1.4  Comunicación
1.5 Axiomas de la comunicación

1.6  La comunicación patológica
1.7  Niveles de percepción interpersonal
1.8  Clima organizacional
2  CAPACITACIÓN

2.1  Concepto de Capacitación
2.2  Contenido de la capacitación
2.3  Objetivos de la Capacitación
2.4 Fases del proceso de capacitación
2.5 Beneficios del proceso
2.6  Estilos de aprendizaje
2.6.1  Metodologías de capacitación
2.7  Métodos de evaluación de la capacitación
2.8 Planificación y Programación de la Capacitación
2.8.1  Detección de necesidades de capacitación
2.8.2  Herramientas para detectar necesidades
2.9  Programación de la capacitación
3  DESARROLLO DE LOS RECURSOS 
   HUMANOS
3.1  Evaluación de potencial
3.2 Evaluación  por competencias
3.3  Planificación de carreras
	PLÁTICA ENTRE ALUMNOS Y DOCENTE PARA CONOCIMIENTO MUTUO Y TAMBIÉN CONOCER SU FORMA DE PENSAR Y QUÉ ESPERAN DE LA MATERIA.
LECTURA Y COMPRENSIÓN DEL “MENSAJE A GARCÍA” QUE APLICA DIRECTAMENTE AL ENTORNO EMPRESARIAL, ENFOCÁNDOSE A LA INICIATIVA Y LOS REQUISITOS QUE SOLICITAN LOS EMPRESARIOS DE SUS EMPLEADOS. ADEMÁS SE ESTUDIARÁ EL FEUDOGRAMA, DE CÓMO LA ACTITUD DEL DIRECTOR Y GERENTES PUEDE LLEVAR A LA QUIEBRA A UNA EMPRESA, 
ADICIONALMENTE SE PROYECTARÁ UN VIDEO RELACIONADO CON LAS “DIEZ DIFERENCIAS ENTRE UNA PERSONA EXITOSA Y UNA PERSONA MEDIOCRE”, DONDE SE ENFATIZA EL ESTUDIO, LA DILIGENCIA, EL EMPODERAMIENTO, EL ALCANZAR LOS OBJETIVOS CON CARÁCTER, EL SABER INVERTIR EL DINERO, ENTRE OTROS TEMAS NO MENOS IMPORTANTES. ADICIONAMENTE SE EXHIBIRÁ UN VIDEO DE LOS 7 VENENOS DE MIGUEL ÁNGEL CORNEJO
LA PRINCIPAL MOTIVACIÓN LABORAL, NO ES LA REMUNERACIÓN, SINO EL SUELDO MORAL, EL RECONOCIMIENTO Y EL BUEN TRATO, SIMPRE DIRGIDO POR UN VERDADERO LÍDER, NUNCA UN JEFE

LA CAPACITACIÓN ES OBLIGATORIA EMPRESARIALMENTE POR PROPIA CONVENIENCIA Y ADEMÁS ES OBLIGATORIA POR LEY FEDERAL DEL TRABAJO

LA EVALUACIÓN LA HACE EL DIRECTOR RESPONSABLE, CON UNA PERFECTA ARMONÍA Y COORDINACIÓN CON EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS A TRAVÉS DE UNA PLANEACIÓN ANTICIPADA
	AL FINAL DE CADA SESIÓN SE LLEVA A CABO UN FEEDBACK PARA CONOCER SI SE CAPITALIZÓ EL CONOCIMIENTO Y ACLARACIÓN DE DUDAS

	
	ABRIL 22 2023
SÁBADO
	4. LAS RELACIONES PÚBLICAS EN   

    LAS EMPRESAS                                                    [image: image1.png]4.1  Las relaciones públicas_ como aux~liar en la s_olución de problemas organizacionales
4.2  El sentido de la campana de relaciones publicas                                                   4.3  El  roll humano                                                                                                         4.4 Aportes a la planeación en un programa                                                         4.5  El quehacer especifico y la faz de la organización                                                   4.6  La meta del programa

5 FACTORES DEL PLAN DE RELACIONES PÚBLICAS

5.1 Objetivos

5,2 Actividades de la empresa 

5.3 Proyección y ubicación geográfica de 

      la organización

5.4 Persona

5.5 Vendedores

5.6 Comunidad y entidades relacionadas

5.7 Momentos social, económico y 

      político

5.8 Las crisis
5.9 Recursos 
5.10 Los púbicos
6.  LAS RELACIONES  PÚBLICAS  EN LA 

   ACTUALIDAD

6.1   Las Relaciones Públicas de los negocios 

        internacionales

6.2 Adelantos significativos de las 

     relaciones públicas en varios países
6.3 Jerarquía organizacional de las 

     relaciones públicas
6.4 Principales logros de las relaciones 

    públicas
6.5 Nuevos retos de las relaciones 

     públicas hacia el 201 O
6.6 Áreas de oportunidad                                                                               
	LAS RELACIONES PÚBLICAS NORMALMENTE SON DIRECCIONES DIFERENTES A LA DE RECURSOS HUMANOS.

Se han preparado apuntes específicos para su lectura y estudio por parte del alumnado, mismos que serán comentados en clase y complementados con su estudio individual fuera de clase. Se ha preparado un pronóstico de las perspectivas económicas que tendrá México para el 2023, situación que se contemplará para el tercer bloque de esta asignatura. Se verá el origen y evolución de la Administración
NORMALMENTE LAS RELACIONES PÚBLICAS SE DESARROLLAN BÁSICAMENTE PARA TRATO GUBERNAMENTAL CON DIFERENTES SECRETARÍAS DE ESTADO Y ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES
	Se hará feedback

	BIBLIOGRÍA: APUNTES DEL DOCENTE QUE ESTÁN PUBLICADOS PARA SU CONSULTA EN DOS PLATAFORMAS:
                PARA LA UNIDAD I PSICOLOGÍA DEL PENSAMIENTO                                           CARRETERO, MARIO                          ED. ALIANZA 
                                                   INGENIERÍA DE LA PERSUASIÓN,VENTAS Y NEGOCIOS    BLANDER, RICHAR                              KAHONS

                                                  APLICACIÓN DE PSICOLOGÍA EN LOS NEGOCIOS                PARKINSON, MARK                            Mc GRAW HILL
1. http://www.marinruiz.com.mx y  plataforma de la Universidad Humánitas.                         HÉCTOR JUAN MARÍN RUIZ
PARA LA UNIDAD II
DESARROLLO ORGANIZACIONAL                                                                                 FRENCH, WENDELL                                                    PRENTICE HALL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL                                                                                 GUÍZAR MANTUFAR, RAFAEL                                  McGRAW HILL

ABC DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL                                                                 AUDIRAC CAMARENA, CARLOS AUGUSTO          TRILLAS
2. http://www.marinruiz.com.mx y  plataforma de la Universidad Humánitas.    HÉCTOR JUAN MARÍN RUIZ

PARA LA UNIDAD III

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO NUEVO PAPEL DEL RRHH                                CHIAVENATO, ADELBERTO                                       McGRAW HILL

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS                                                          WAYNE R. MODY                                                       

ADMÓN DE RH DE ALTO DESEMPEÑO                                                                       ARIAS, GALICIA FERNANDO                                      TRILLAS
http://www.marinruiz.com.mx y  plataforma de la Universidad Humánitas.

	SEMANA 
	FECHA
	CONTENDIO TEMÁTICO
	ACTIVIDADES
	EVALUACIÓN PARCIAL

	2
	ABRIL 29
SÁBADO

MAYO 06
SÁBADO

MAYO 13
MAYO 20
 MAYO 27
SÁBADO

JUNIO 03 SÁBADO

JUNIO 10

SÁBADO

JUNIO 17

SÁBADO
	OBJETIVO: Al  finalizar el curso,  el alumno aplicará el  modelo correspondiente para detectar las  deficiencias del  recurso  humano dentro de la  organización  respaldada por el  proceso de consultoría  con la finalidad de meiorar el desarrollo organizacional.
1.     HISTORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU APLICACIÓN EN MÉXICO
1.1   Origen del desarrollo Organizacional
1.2   Desarrollo e importancia del 
     Desarrollo Organizacional en México
2.   QUE ES Y QUE NO ES EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2.1  Conceptos
2.2   Definiciones
2.3 Origen
2.4 Modelo cíclico del  Desarrollo 

     Organizacional (DO)

3.     DESARROLLO ORGANIZACIONAL CON ENFOQUE SISTEMÁTICO.
3.1    Indicadores de Desempeño del
3.2   Proceso de Cambio
3.3  Etapas del proceso de cambio
3.4  Modelo de siete etapas
3.5   Modelo de Cambio total
3.6   Modelo de Consultoría
3.7   Modelo de 6 cuadros
3.8   Modelo de las siete "S"
4.     TIPOS DE CAMBIO
4.1    Cambio transaccional
4.2  Cambio transformacional
4.3  Factores de la transformación
4.4   Factores transaccionales
4.5  Resistencia al cambio
5        CLIMA ORGANIZACIONAL
5.1    Conceptos
5.2  Características
5.3   Diferencia entre Cultura y Clima 

       Organizacional
5.4  Dimensiones del Clima 

      Organizacional
6        LIDERAZGO DEL SIGLO XXI
6.1   Concepto
6.2  Estilos de liderazgo
6.3  Características del Director y su relación con el Líder
6.4  Análisis FODA de un Líder
6.5  Cualidades
6.6  Dirección en la implementación de estrategias de   liderazgo
EXAMEN PARCIAL MAYO 13

ENTREGA DE RESULTADOS DEL EXAMEN PARCIAL Y ADICIONALMENTE SE DESARROLLARÁ EL SIGUIETE:

OBJETIVO: Al finalizar  el curso,  el  alumno  analizará  la evolución  y las funciones del factor humano en las organizaciones,  así    como  los  métodos  y   técnicas  de  valuación  de  puestos,  reclutamiento, selección y capacitación, con el fin de emplearlos en la adecuada administración de los recursos humanos de una organización.
1. EL FACTOR HUMANO EN LAS 

          ORGANIZACIONES

1.1 Conceptos básicos

1.2 Evolución de las teorías humanistas en la administración

1.3 Funciones del Departamento de Factor Humano 

1.4 Estructura y determinación de responsabilidades según el tipo de organización.

1.5 Determinación de departamentos y número de colaboradores.

2. ESTRUCTURACIÓN 

             EMPRESARIAL
2.1 La descripción de puestos

2.2 El perfil de puestos.

2.3 La valuación de puestos

2.4 Métodos de valuación de puestos

2.5 Determinación de políticas

2.6 Determinación de Reglamentos Internos.

2.7 Evaluación de Méritos

2.8 Evaluación de desempeño

3. LA FUNCIÓN DE 

             RECLUTAMIENTO

3.1 Conceptos básicos

3.2 La plantilla de personal
3.3 Cálculo de la rotación de personal

3.4 Documentación requerida en el reclutamiento de personal

3.5 Tipos de reclutamiento

3.6 Tipos de entrevista

3.7 Tipología del candidato

4. EL PROCESO DE SELECCIÓN

4.1 Elementos del CV

4.2 Estructuración del CV

4.3 Evaluación del CV

4.4 Estructura de la entrevista

4.5 Errores comunes del entrevistador

4.6 Evaluaciones psicométricas

4.7 Pruebas para nivel operativo

4.8 Pruebas para nivel Admvo.
4.9 Pruebas a nivel Directivo.

5. LA FUNCIÓN DE INDUCCIÓN Y PROMOCIÓN
5.1 La contratación de personal

5.2 Proceso de inducción

5.3 Entrevista de ajuste

5.4 Entrevista de salida 

5.5 Personal de nuevo ingreso en las evaluaciones de clima organizacional

5.6 La inducción a personal interno a nuevos puestos

5.7 Manejo de ascensos

5.8 Ventajas y desventajas del personal externo en puestos de alto rango.

6. CAPACITACIÓN
6.1 Marco legal referente a la capacitación

6.2 STPS

6.3 Elaboración de una DNC

Diagnóstico de Necesidades de Capacitación

6.4 Técnicas de DNC

6.5 Elaboración de logística de capacitación.

6.6 Creación de apoyos para cursos diversos.

6.7 Capacitación interna versus externa.
7. RELACIONES LABORALES

7.1 Los Sindicatos

7.2 Los Contratos Colectivos de Trabajo

7.3 Demandas comunes

7.4 Jurisprudencia

7.5 Despido justificado

7.6 Despido injustificado

7.7 Lagunas legales que permiten el despido del trabajador sin responsabilidad para la empresa

7.8 Outsourcing

7.9 Contratación por HONORARIOS.

EXAMEN FINAL

ENTREGA DE CALIFICACIONES Y ACTAS FINALES DE LA ASIGNATUR

	CON BASE EN LOS APUNTES DESARROLLADO POR EL DOCENTE Y QUE ESTÁN EN AMBAS PLATAFORMAS, LA PROPIA Y LA DE LA UNIVERSIDAD, SE IRÁ EXPLICANDO A DETALLE CADA UNO DE LOS PUNTO SEÑALADOS EN EL CONTENIDO TEMÁTICO
Normalmente existen diferentes programas de desempeño diseñados para que el Director de área analice y evalúe el desempeño del empleado y su proyección futura.
SE PROYECTARÁ UN VIDEO DE MIGUEL ÁNGEL CORNEJO LLAMADO “LOS 7 VENENOS EMPRESARIALES” LO QUE NO SE DEBE HACER, SI SE DESEA CONSERVAR EL TRABAJO A CULQUIER NIVEL.
Existen consultores que miden clima organizacional, con entrevistas directas con cada miembro del Head Count
La explicación amplia de este tema será auxiliado por la proyección de un video que explica a detalle de la estructura organizacional, para reforzar lo aprendido en clase y en los apuntes publicados en dos plataformas, la de la Universidad y en la plataforma personal del docente.

Se dará a conocer el concepto del Downsizing que fue implementado en Japón y luego trasladado al resto del mundo empresarial en explicación verbal y escrita en los apuntes específicos del tema, acorde al contenido temático. El downsizing es prácticamente una reducción planificada del Headcount. Uno planeado y otro obligado por las circunstancias como lo fueron 2 años de pandemia, donde se tuvo que despedir a gran parte del personal como reacción a la epidemia mundial, que ha ido disminuyendo, pero aún sigue vigente con menor mortalidad. No se trata de correr a los empleados por correrlos nada más. Se hace una planeación de RRHH de tipo quirúrgico para lo crear huecos en la organización y provocar un Concurso Mercatil o quiebra empresarial.

Las promociones se van construyendo por empleado con trabajos de calidad
LA CAPACITACIÓN ES CONSTANTE Y OBLIGATORIA LEGALMENTE.
	SE PEDIRÁ ALEATORIAMENTE UNA RETROALIMENTACIÓN DE LO VISTO EN CLASE

	
	
	
	
	

	BIBLIOGRAFÍA:  APUNTES DEL DOCENTE QUE ESTÁN PUBLICADOS PARA SU CONSULTA EN DOS PLATAFORMAS: http://www.marinruiz.com.mx y la plataforma de la Universidad Humánitas
1. http://www.marinruiz.com.mx y la plataforma de la Universidad Humánitas.

2. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EL NUEVO PAPEL DE LOS RECURSOS HUMANOS                 Mc GRAW HILL
3. LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES , McGROW HILL

4. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS  WAYNE R. MOOY                                           ED. TRILLAS
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	NOMBRE DEL DOCENTE

	HÉCTOR JUAN MARÍN RUIZ
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