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TEORÍA DEL CONSUMIDOR 

En la Teoría Económica del Consumidor, se define al 

consumidor, como cualquier individuo o entidad que 

adquiere bienes o servicios para satisfacer sus 

necesidades y deseos. 

El comportamiento del consumidor se refiere a las 

decisiones que éste toma al elegir qué bienes o servicios 

comprar y en qué cantidad y en qué momento. 

Se basa en la maximización de la utilidad, lo cual 

implica buscar la satisfacción máxima, con los recursos 

disponibles. 

En cuanto a los tipos de consumidores, los mismos 

se pueden clasificar de diversas formas. 

Algunas de las clasificaciones comunes incluyen 

consumidores finales que son aquellas personas que 

adquieren los bienes y servicios para su propio uso o 

consumo personal, pero existen otro tipo de 

consumidores que son empresariales, que como su 

nombre lo indica, son empresas u organizaciones que 

compran bienes y servicios para utilizarlos en la 

producción de otros bienes y servicios. 

También existen los consumidores gubernamentales 

que son organismos del gobierno que adquieren bienes y 

servicios para cubrir las necesidades del gobierno y de 

los ciudadanos. 
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La curva de ingreso y de consumo nos muestra la 

relación que existe entre el nivel de ingreso de un 

individuo o una sociedad y la cantidad de bienes o 

servicios que consumen. 

Generalmente, a medida que el ingreso aumenta, 

también lo hace el consumo, pero a una tasa 

decreciente. 

Esta tasa decreciente se debe a que a medida que 

se satisfacen las necesidades básicas, las personas 

tienden a destinar una parte cada vez mayor de su 

ingreso a bienes y servicios de mayor lujo o de mayor 

calidad. 

Hegel hoy fue un filósofo alemán del Siglo XIX que se 

centró en la dialéctica del espíritu y la historia. 
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En el mundo de la economía, para poder entender el comportamiento 

del consumidor es fundamental para comprender cómo se toman las 

decisiones de compra y cómo se asignan los recursos. 

La teoría del consumidor es una rama de la microeconomía que se 

encarga de estudiar precisamente este aspecto. ¿Qué es la teoría del 

consumidor? ¿Cuáles son los factores que influyen en las decisiones de 

consumo? ¿Cómo maximizar la utilidad del consumidor? Casos prácticos 

de su aplicación en la vida diaria. 

¿En qué consiste La Teoría Del Consumidor? 

La teoría del consumidor es un concepto que se 

utiliza para analizar la conducta de las personas, es 

decir, cómo toman sus  decisiones de consumo. 
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Este tema se basa en la idea de que los 

consumidores tienen una serie de necesidades y deseos 

que intentan satisfacer a través de la compra de bienes y 

servicios. Según esta teoría, los consumidores tratan de 

maximizar su utilidad, es decir, obtener la mayor 

satisfacción posible con los recursos limitados de los 

que disponen. Lo cual es obvio. 

En la teoría del consumidor, se parte del supuesto 

de que los individuos son racionales y toman decisiones 

que obviamente le permite obtener el mayor beneficio 

posible.  

Esto implica que los consumidores evalúan las 

diferentes opciones disponibles y seleccionan aquella 

que les proporciona la mayor utilidad, teniendo en 

cuenta factores como el precio, la calidad, las 

preferencias personales y las restricciones 

presupuestarias. De ahí Black Friday, Buen Fin, 14 de 

febrero, Reyes, Día de la Madre, Del Padre,  y un 

sinnúmero de días inventados por la mercadotecnia 

mundial para vender productos y servicios y crear en el 

posible consumidor la necesidad de comprar. 

De ahí nacen los “consumidores compulsivos” 

influenciados enfermizamente por la influencia  nacional 

e internacional de Marketing y muy acentuado ahora con 

el comercio digital ECommerce. 
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La teoría del consumidor se basa en varios 

principios fundamentales, como la Ley de la Utilidad 

Marginal Decreciente, que establece que a medida que 

se consume más de un bien, la utilidad adicional que se 

obtiene disminuye. 

También se utiliza el concepto de curva de 

indiferencia, que muestra las combinaciones de bienes y 

servicios que proporcionan la misma satisfacción al 

consumidor. 

La teoría del consumidor es una herramienta clave 

para entender cómo los individuos toman decisiones de 

consumo y cómo se asignan los recursos en una 

economía de mercado. Si usted sabe cómo aplicarla, 

será uno de los mejores vendedores de su localidad e 

inclusive internacional. 

Factores Que Influyen En Las Decisiones De Consumo 

Las decisiones de consumo están influenciadas por 

una serie de factores que afectan la forma en que los 

individuos eligen qué comprar y cuánto comprar. Estos 

factores pueden ser tanto internos como externos y 

pueden variar de una persona a otra. 

Algunos de los factores más comunes que influyen 

en las decisiones de consumo son: 
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• Ingresos: El nivel de ingresos de un individuo es 

uno de los factores más importantes que 

influyen en sus decisiones de consumo. 

Las personas con ingresos más altos tienden a 

tener más opciones y pueden permitirse 

comprar bienes y servicios de mayor calidad y 

precio, de marca. 

• Preferencias personales: Las preferencias 

personales de cada individuo también juegan un 

papel importante en sus decisiones de consumo. 

Algunas personas pueden preferir ciertas 

marcas, estilos o características específicas, lo 

que afectará su elección de productos. 

• Precio: El precio de un bien o servicio es otro 

factor determinante en las decisiones de 

consumo. Los consumidores tienden a buscar 

productos que proporcionen la mayor utilidad al 

menor precio posible. 

• Publicidad e influencia social: La publicidad, que 

es importantísima, y la influencia social, 

también pueden influir en las decisiones de 

consumo. Las personas pueden verse 

influenciadas por anuncios, recomendaciones de 

amigos o familiares, o por lo que consideran 

"tendencia" en un determinado momento. 

• Disponibilidad y accesibilidad: La disponibilidad 

y accesibilidad de un producto también pueden 

afectar las decisiones de consumo. Si un 

producto es difícil de encontrar o está lejos, es 

menos probable que los consumidores lo elijan. 
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Cómo Maximizar La Utilidad Del Consumidor 

La teoría del consumidor se basa en la idea de que 

los consumidores intentan maximizar su utilidad o 

satisfacción al tomar decisiones de consumo. 

Para lograr esto, los consumidores deben evaluar 

las diferentes opciones disponibles y seleccionar aquélla 

que les proporcione la mayor utilidad posible. 

A continuación, se presentan algunas estrategias 

que los consumidores pueden utilizar para maximizar su 

utilidad: 

• Comparar precios y características: Los 

consumidores pueden comparar precios y 

características de diferentes productos antes de 

tomar una decisión de compra. Esto les permite 

seleccionar el producto que les proporcione la 

mayor utilidad al precio más bajo. 

• Considerar las preferencias personales: Los 

consumidores deben tener en cuenta sus 

propias preferencias personales al tomar 

decisiones de consumo. Esto implica identificar 

qué características son más importantes para 

ellos y seleccionar los productos que las 

satisfacen. 

• Considerar las restricciones presupuestarias: 

 Los consumidores deben tener en cuenta sus 

restricciones presupuestarias al tomar 

decisiones de consumo. 
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Esto implica considerar cuánto están dispuestos 

a gastar en un determinado producto y ajustar 

sus elecciones en consecuencia. 

• Aprovechar las promociones y descuentos: Los 

consumidores pueden aprovechar las 

promociones y descuentos para maximizar su 

utilidad. Esto implica buscar ofertas y 

aprovecharlas cuando sea posible. En donde es 

muy visible este aspecto es en EUA en cambios 

de estación del año. 

• Evaluar la relación calidad-precio: Los 

consumidores deben evaluar la relación calidad-

precio de los productos antes de tomar una 

decisión de compra. Esto implica considerar 

tanto la calidad del producto como su precio y 

seleccionar aquel que proporcione la mejor 

relación. 

 

Las estrategias descritas, pueden ayudar a los 

consumidores a maximizar su utilidad al tomar 

decisiones de consumo. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que 

cada persona tiene diferentes preferencias y 

restricciones presupuestarias, por lo que lo que funciona 

para una persona puede no funcionar para otra. 
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Ejemplos Prácticos De La Teoría Del Consumidor 

Para comprender mejor cómo se aplica la teoría del 

consumidor en la vida diaria, veamos algunos ejemplos 

prácticos: 

• Ejemplo A: Elección de un teléfono celular 

¿IPhone?: Supongamos que estás buscando 

comprar un nuevo teléfono celular. Para tomar tu 

decisión, puedes comparar los precios y 

características de diferentes modelos, 

considerar tus preferencias personales (como el 

sistema operativo que prefieres o el tamaño de 

la pantalla) y evaluar la relación calidad-precio 

de cada opción. Al hacer esto, estás aplicando 

los principios de la teoría del consumidor para 

seleccionar el teléfono que te proporciona la 

mayor utilidad. 

• Ejemplo B: Elección de un restaurante: Imagina 

que estás buscando un lugar para cenar. Puedes 

evaluar diferentes opciones en función de tus 

preferencias personales (como el tipo de comida 

que te gusta o el ambiente que prefieres), 

comparar los precios y la calidad de los 

restaurantes, y considerar las recomendaciones 

de amigos o familiares. Al hacer esto, estás 

aplicando los principios de la teoría del 

consumidor para seleccionar el restaurante que 

te proporciona la mayor utilidad. 
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• Ejemplo C: Elección de un 

automóvil: Supongamos que estás en el 

mercado para comprar un automóvil nuevo. 

Puedes comparar los precios y características 

de diferentes modelos, considerar tus 

preferencias personales (como el tipo de 

automóvil que prefieres o la marca que te gusta, 

rendimiento, popularidad, consumo de gasolina 

o eléctrico, compacto o subcompacto o mediano 

o grande SUV), evaluar la relación calidad-precio 

de cada opción y tener en cuenta tu 

presupuesto. Al hacer esto, estás aplicando los 

principios de la teoría del consumidor para 

seleccionar el automóvil que te proporciona la 

mayor utilidad. 

Estos ejemplos nos ilustran sobre cómo los principios de 

la teoría del consumidor se aplican en decisiones de 

consumo cotidianas. Al evaluar diferentes opciones y 

seleccionar aquella que proporciona la mayor utilidad, 

los consumidores pueden tomar decisiones informadas y 

maximizar su satisfacción. 

Aplicaciones de la Teoría del Consumidor en la vida 

diaria 

La Teoría del Consumidor tiene numerosas 

aplicaciones en la vida diaria. 
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Al entender cómo los consumidores toman 

decisiones de consumo, podemos comprender mejor 

cómo se asignan los recursos y cómo funciona la 

economía en general. Algunas de las aplicaciones más 

importantes de la teoría del consumidor son: 

• Marketing: Las empresas utilizan la teoría del 

consumidor para comprender las preferencias y 

necesidades de los consumidores y desarrollar 

estrategias de marketing efectivas.  Cuando 

accesas a Google, ya estas fichado y observarás 

que te envían promociones sobre los productos 

que te gustan. Al entender qué factores influyen 

en las decisiones de consumo, las empresas 

pueden diseñar productos y promociones que se 

ajusten a las necesidades de los consumidores. 

• Políticas públicas: Los gobiernos utilizan la 

teoría del consumidor para diseñar políticas 

públicas que promuevan el bienestar de los 

ciudadanos. Por ejemplo, en el buen fin la SHCP 

ofreció premiar a ciertas compras registrando el 

ticket de compra de “X” producto. Al 

comprender cómo los consumidores toman 

decisiones de consumo, los gobiernos pueden 

implementar medidas que fomenten la eficiencia 

económica y mejoren la calidad de vida de la 

población. 
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• Economía del bienestar: La teoría del 

consumidor es fundamental en la economía del 

bienestar, que se encarga de estudiar cómo 

maximizar el bienestar de los individuos en una 

economía. Al entender cómo los consumidores 

toman decisiones de consumo, los economistas 

pueden evaluar el impacto de diferentes 

políticas y determinar cuál es la asignación más 

eficiente de los recursos. 

• Planificación financiera: Los individuos pueden 

utilizar la teoría del consumidor para tomar 

decisiones financieras informadas. 

Al entender cómo maximizar su utilidad, los 

consumidores pueden planificar su presupuesto, 

ahorrar e invertir de manera más efectiva. 

 

 

 

Conclusión 

La Teoría del Consumidor es una herramienta 

fundamental para comprender cómo los individuos toman 

decisiones de consumo y cómo se asignan los recursos 

en una economía. 

A través de la evaluación de diferentes opciones y la 

selección de aquella que proporciona la mayor utilidad, 

los consumidores pueden maximizar su satisfacción y 

tomar decisiones informadas. 
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La Teoría del Consumidor se aplica en numerosos 

aspectos de la vida diaria, desde la elección de un 

producto hasta la planificación financiera. 

Al entender cómo los consumidores toman 

decisiones de consumo, podemos comprender mejor 

cómo funciona la economía y tomar decisiones más 

informadas. 

Si deseas maximizar tu utilidad como consumidor, 

es importante tener en cuenta tus preferencias 

personales, evaluar las diferentes opciones disponibles y 

considerar tanto el precio como la calidad de los 

productos. Al hacer esto, podrás tomar decisiones 

informadas y maximizar tu satisfacción. 

1. ¿Cuál es la diferencia entre la Teoría del Consumidor y 

la Teoría del Productor? 

 

La teoría del consumidor se centra en el 

comportamiento de los individuos como consumidores y 

cómo toman decisiones de consumo para maximizar su 

utilidad. Por otro lado, la teoría del productor se centra 

en el comportamiento de las empresas y cómo toman 

decisiones de producción para maximizar sus beneficios. 

Mientras que la teoría del consumidor se enfoca en la 

demanda de bienes y servicios, la teoría del productor se 

enfoca en la oferta de bienes y servicios. 
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2. ¿Cómo se calcula la Utilidad Marginal en la Teoría del 

Consumidor? 

La utilidad marginal se calcula como el cambio en la 

utilidad total que se obtiene al consumir una unidad 

adicional de un bien o servicio. 

Se puede calcular dividiendo el cambio en la utilidad 

total entre el cambio en la cantidad consumida. Por 

ejemplo, si al consumir una hamburguesa adicional se 

obtiene un aumento de 10 unidades en la utilidad total y 

se consume una unidad adicional, entonces la utilidad 

marginal sería de 10. 

3. ¿Qué factores pueden afectar la Curva de Demanda de 

un Bien? 

La curva de demanda de un bien puede verse 

afectada por varios factores, incluyendo el precio del 

bien, los ingresos de los consumidores, los precios de 

bienes relacionados, las preferencias personales y los 

factores externos como la publicidad o los cambios en la 

demografía. Por ejemplo, si el precio de un bien aumenta, 

es probable que la cantidad demandada disminuya, lo 

que se reflejaría en un desplazamiento hacia la izquierda 

de la curva de demanda. 
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4. ¿Cuál es la importancia de la Teoría del Consumidor en 

la Toma de Decisiones Económicas? 

La Teoría del Consumidor es de vital importancia en 

la toma de decisiones económicas, ya que nos permite 

comprender cómo los consumidores toman decisiones de 

consumo y cómo se asignan los recursos en una 

economía. 

Al entender cómo maximizar la utilidad y evaluar 

diferentes opciones, los consumidores pueden tomar 

decisiones más informadas y maximizar su satisfacción. 

Además, la teoría del consumidor también es 

importante para las empresas, los gobiernos y los 

economistas, ya que les permite comprender las 

preferencias y necesidades de los consumidores y 

diseñar estrategias y políticas que se ajusten a ellas. 


