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EL DESARROLLO DE LA EMPRESA 

 

El desarrollo de la empresa se refiere al proceso 

de crecimiento y expansión de una organización, 

lo que implica la mejora continua de sus 

procesos, productos y servicios. 

Todo esto puede lograrse a través de la 

innovación, la inversión en tecnología y la 

capacitación de los empleados. 

 

Expansión de la Empresa 

 

La expansión de la empresa se refiere al 

crecimiento de la organización en términos de 

tamaño, alcance y participación de mercado. Esto 

puede lograrse a través de la apertura de nuevos 

mercados, la introducción de nuevos productos o 

servicios, o la adquisición de otras empresas. 
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Desarrollo de la Empresa 

 

También, el desarrollo de la empresa se refiere al 

proceso de crecimiento y mejora continua que 

una organización experimenta a lo largo de su 

vida. Esto implica la expansión de sus 

operaciones, la mejora de sus procesos y la 

adaptación a los cambios en el entorno 

empresarial. El desarrollo de la empresa es 

fundamental para su supervivencia y éxito a largo 

plazo. 

 

La Expansión de la Empresa 

 

También La expansión de la empresa se refiere al 

crecimiento y aumento de la actividad 

empresarial. Esto puede lograrse a través de 

diferentes estrategias, como la expansión 

geográfica, la diversificación de productos o 

servicios, la adquisición de otras empresas o la 

creación de nuevas unidades de negocio. 

 

- Expansión geográfica: La expansión geográfica 

implica la entrada en nuevos mercados o la 
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ampliación de la presencia en mercados 

existentes. Esto puede lograrse a través de la 

apertura de nuevas sucursales, la creación de 

alianzas estratégicas con socios locales o la 

adquisición de empresas existentes en el 

mercado objetivo. 

- Diversificación de productos o servicios: La 

diversificación de productos o servicios implica la 

introducción de nuevos productos o servicios en 

el mercado. Esto puede lograrse a través de la 

investigación y desarrollo de nuevos productos, la 

adquisición de empresas que ofrecen productos o 

servicios complementarios o la creación de 

nuevas unidades de negocio. 

- Adquisición de otras empresas: La adquisición 

de otras empresas implica la compra de una 

empresa existente para expandir la presencia en 

el mercado o para adquirir nuevas tecnologías, 

productos o servicios. 

- Creación de nuevas unidades de negocio: La 

creación de nuevas unidades de negocio implica 

la creación de una nueva entidad dentro de la 

empresa que se enfoca en un mercado o producto 

específico. 
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Los Procesos Organizacionales 

 

Los procesos organizacionales se refieren a las 

actividades y tareas que se realizan dentro de 

una empresa para lograr sus objetivos. Estos 

procesos pueden ser estratégicos, operativos o 

de apoyo. 

 

- Procesos estratégicos: Los procesos 

estratégicos se refieren a las actividades que se 

realizan para definir y alcanzar los objetivos a 

largo plazo de la empresa. Esto puede incluir la 

planificación estratégica, la definición de la 

misión y visión de la empresa y la identificación 

de oportunidades y amenazas en el mercado. 

- Procesos operativos: Los procesos operativos se 

refieren a las actividades que se realizan para 

producir y entregar productos o servicios a los 

clientes. Esto puede incluir la gestión de la 

cadena de suministro, la producción y la logística. 

- Procesos de apoyo: Los procesos de apoyo se 

refieren a las actividades que se realizan para 

apoyar a los procesos estratégicos y operativos. 

Esto puede incluir la gestión de recursos 
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humanos, la gestión financiera y la gestión de la 

tecnología de la información. 

 

El Comportamiento de la Empresa 

 

El comportamiento de la empresa se refiere a la 

forma en que la organización interactúa con su 

entorno y responde a los cambios en el mercado. 

Esto puede incluir la forma en que la empresa se 

adapta a los cambios en la demanda del mercado, 

la forma en que gestiona sus relaciones con los 

clientes y proveedores y la forma en que responde 

a los cambios en la competencia. 

 

- Adaptabilidad: La adaptabilidad se refiere a la 

capacidad de la empresa para ajustarse a los 

cambios en el mercado y en el entorno 

empresarial. 

Esto puede incluir la capacidad para cambiar la 

estrategia empresarial, la estructura organizativa 

o los procesos operativos en respuesta a los 

cambios en el mercado. 

- Innovación: La innovación se refiere a la 

capacidad de la empresa para desarrollar nuevos 
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productos, servicios o procesos que satisfagan 

las necesidades de los clientes y mejoren la 

competitividad de la empresa. 

 

El desarrollo de la empresa se refiere al proceso 

de crecimiento y evolución que experimenta una 

organización a lo largo del tiempo. Esto puede 

incluir la expansión de la empresa, la mejora de 

los procesos organizacionales y el cambio en el 

comportamiento de la empresa. 

 

La Expansión de la Empresa 

 

La expansión de la empresa se refiere al 

crecimiento de la organización en términos de 

tamaño, alcance y participación de mercado. Esto 

puede lograrse a través de diferentes estrategias, 

como: 

 

- Expansión geográfica: La empresa puede 

expandirse a nuevos mercados y regiones 

geográficas. 



DIRECCIÓN GENERAL  EL DESARROLLO DE LA EMPRESA 

HÉCTOR MARÍN RUIZ 7 

 

- Diversificación de productos o servicios: La 

empresa puede ofrecer nuevos productos o 

servicios para atraer a nuevos clientes y 

aumentar la participación de mercado. 

- Adquisiciones y fusiones: La empresa puede 

adquirir o fusionarse con otras empresas para 

aumentar su tamaño y alcance. 

 

Los Procesos Organizacionales 

 

Los procesos organizacionales se refieren a las 

formas en que se realizan las tareas y se toman 

las decisiones dentro de la empresa. Esto puede 

incluir: 

 

- Procesos de producción: La forma en que se 

producen los bienes y servicios de la empresa. 

- Procesos de gestión: La forma en que se 

planifican, organizan y controlan las actividades 

de la empresa. 

- Procesos de innovación: La forma en que la 

empresa desarrolla e implementa nuevas ideas y 

tecnologías. 
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El Comportamiento de la Empresa 

 

El comportamiento de la empresa se refiere a la 

forma en que la organización interactúa con su 

entorno y responde a los cambios en el mercado y 

la sociedad. Esto puede incluir: 

 

- Cultura organizacional: La forma en que los 

empleados y la dirección de la empresa se 

comportan e interactúan entre sí y con los 

clientes y stakeholders. 

- Liderazgo: La forma en que los líderes de la 

empresa toman decisiones y motivan a los 

empleados. 

- Responsabilidad social: La forma en que la 

empresa se comporta en relación con la sociedad 

y el medio ambiente. 

 

Importancia del Desarrollo de la Empresa 

 

El desarrollo de la empresa es importante porque: 
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- Mejora la competitividad: La empresa que se 

desarrolla y se adapta a los cambios en el 

mercado y la sociedad puede mejorar su 

competitividad y aumentar su participación de 

mercado. 

- Aumenta la eficiencia: La empresa que 

desarrolla procesos organizacionales eficientes y 

efectivos puede reducir costos y mejorar la 

productividad. 

- Fomenta la innovación: La empresa que fomenta 

la innovación y el comportamiento emprendedor 

puede desarrollar nuevos productos y servicios y 

aprovechar nuevas oportunidades de negocio. 

 

En resumen, el desarrollo de la empresa es un 

proceso complejo que implica la expansión de la 

empresa, la mejora de los procesos 

organizacionales y el cambio en el 

comportamiento de la empresa. La empresa que 

se desarrolla y se adapta a los cambios en el 

mercado y la sociedad puede mejorar su 

competitividad, aumentar la eficiencia y fomentar 

la innovación. 
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TEMAS ADICIONALES A DESARROLLAR EN 

MATERIA DE TOMA DE DECIONES DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL EN LAS EMPRESAS 

DESARROLLO DE FUSIONES Y ESCISIONES – 

Teorías – Enfoques – Contabilidad- Toma de 

decisiones por la Dirección General. 

APROBACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE DIVIDENDOS 

Todo lo relacionado con el Decreto y Exhibición 

de los Dividendos 

CCPP – WACC Weighted Average Cost of Capital 

CASH FLOW 

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 

FREE CASH FLOW 

EQUITY CASH FLOW 

CAPITAL CASH FLOW 

DIVERSOS ESTILOS Y ACTITUDES DE LOS 

DIRECTORES GENERALES 
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TOMA DE DECISONES Y EVALUACIÓN DE 

PROYECTOS DE INVERSIÓN 

DIVERSAS NECESIDADES DE FLUJO DE EFECTIVO 

EN ÉPOCA PERMANENTE Y EN ÉPOCA 

ESTACIONAL 

PUNTO DE EQUILIBRIO UNITARIO – EN VOLUMEN 

Y LA DETERMINACIÓN DE LAS UTILIDADES 

PROYECTADAS 

TOMA DE DECISIONES CONSIDERANDO LA 

VARIANZA Y LA DESVIACIÓN ESTÁNDAR 


