FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACIÓN
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El trabajo del administrador profesional se alimenta tanto de la teoría, técnicas y prácticas administrativas, así como de la experiencia personal. La formación del administrador debe incluir el estudio de la conducta humana: ya sea individual, como grupal y también la social.

Por lo tanto, el futuro administrador, tiene la obligación de adquirir conocimientos de: psicología y sociología, básicamente enfocados al área industrial y organizacional.

Tiene una estrecha relación con la teoría contable y la teoría financiera, en todas sus decisiones, sobre todo cuando tiene cargos de alta dirección, y se apoya en los resultados contables y financieros, inclusive presupuestales de su gestión profesional y de otras áreas que también coordina y son de su responsabilidad.
El administrador debe tener conocimientos de informática, es decir, redes, Websides. Debe poseer conocimientos de matemáticas financieras y estadística tanto histórica como inferencial. Debe tener un conocimiento profundo de Economía, de Derecho en todas sus ramas, principalmente en la Fiscal, Constitucional, Administrativo, Civil, del Trabajo, de Comercio Exterior e Internacional, Ley del ISR, Ley del IVA, Ley de Aduanas, Ley de Importaciones y Exportaciones, Leyes enfocadas a la Ecología, y Leyes de otros países cuando su trabajo lo relacione con ellos, para homologar las diferencias entre dos o más naciones; además deben poseer al menos dos idiomas adicionales al español, cuidando siempre ceqomunicarse con un LENGUAJE apropiado, decente, sin pircardías, su ortografía y gramática, y que su presentación que no sea de un pandillero o un mugroso, cholo, naco, chairo,  todo lo anterior sería los requisitos mínimos a cubrir, si es que no quiere ser un administrador “mediocre” del montón.

La empresa como organismo social se desenvuelve en sociedades que regulan la vida de esos organismos, tanto en su actividad mercantil, como en su relación con los trabajadores. El administrador debe conocer la regulación de los contratos mercantiles. La sociedad exige imponer restricciones y obligaciones ecológicas en toda actividad industrial y comercial.

El muchas empresas que cierran por haber ignorado a la sociedad.

Como ejemplo de organismos sociales están: instituciones, empresas, cooperativas, clubes, iglesias, ejidos, en general cualquier grupo humano organizado con propósitos definidos.

El administrador debe comprender a dichos organismos sociales en su totalidad, es decir, su misión y su visión del medio ambiente, así como sus objetivos financieros de negocio y sus recursos, procesos productivos, etcétera, para dirigirlos, controlarlos y planear sus actividades durante periodos definidos y organizados con estructuras ad-hoc, integrando a todos a su esencia del servicio.

El administrador debe conocer todo tipo de empresas mercantiles, civiles, manufactureras, detallistas, de servicios, constructoras, call-centers, seguros, automotriz, etc.

¿Qué es una institución?

Una institución es: “Una de las organizaciones públicas fundamentales de un país.” Por ejemplo: IMSS, SEP, UNAM, IPN, etc.

¿Qué es un negocio?

Un negocio es una “Entidad establecida para atender o prestar servicios a una comunidad, y también el convenio duradero de prestación de servicios mutuos de múltiples beneficios para quienes los establecen”.

¿Qué es una empresa?

Empresa: “Unidad socioeconómica, constituida legalmente, en la que el capital, el trabajo de la dirección se coordinan con el fin de lograr una producción útil para la sociedad acorde con las exigencias del bien común”.

CAUSAS DEL FRACASO Y DEL ÉXITO EN LAS EMPRESAS.


1. Mala negociación con clientes, proveedores y empleados.

2. Falta de previsión de planes contingentes para enfrentar crisis económicas.

3. Falta de experiencia de los dueños.

4. Insuficiencia de capital.

5. Mala la contabilidad.

6. Sobre-existencia de inventarios.

7. Mala cobranza.

8. Fraudes internos de los empleados.

9. Mala selección del personal contratado.

10. Mal servicio.

11. Obsolescencia del producto en los procesos de 
    producción.

12. Mezcla de operaciones personales de los dueños con el negocio.

13. Lucha de poder y conflictos entre los socios.

14. Celos y desconfianza entre los socios hacia la 
    administración.

15. Mal pago a los proveedores.

16. Evasión fiscal comprobantes y operaciones apócrifas.

17. Conflictos familiares (divorcios, sucesiones, conflictos 
    entre hermanos y padres o entre hijos).

La insolvencia, que se manifiesta cuando una empresa no puede entrar sus proveedores, empleados, impuestos, bancos, seguros sociales, o bien no puede pagar jubilaciones, indemnizaciones por retiro. Es una de las señales de que una empresa atraviesa por momentos muy difíciles en la parte financiera y económica.

Las causas de la falta de liquidez e insolvencia son variadas:

· Cambio de preferencias y hábitos de los consumidores.

· Crisis severas por recesiones económicas como las que está viviendo en este momento el país, donde se está dando una desaceleración económica muy importante, lo que provocaría cierre de empresas, despido de personal, estanflación (inflación sin crecimiento ni actividad económica), etc.
· Devaluaciones de la moneda.

· Tasas de interés muy elevadas como las que tenemos actualmente en México.

· Competencia extranjera en México con aperturas comerciales repentinas.

· Falta de previsión para la sucesión de la dirección General de la administración de los negocios.

· La falta de administración en general, que se observa sobre todo en aquellas empresas de reciente creación, es decir, las que tienen menos de dos años de funcionamiento.

· El éxito o fracaso de una empresa depende precisamente de una buena administración, en negociaciones satisfactorias, planificación de la misión y visión empresarial, el liderazgo, entre los integrantes participen emocionalmente con los objetivos de la empresa y la atención que se dé a las causas del fracaso, para minimizarlas o evitarlas. 

Por todo lo anterior, las universidades han creado programas entre el EMPRENDEDURISMO, precisamente para que los estudiantes adquieran habilidades y actitudes para iniciar pequeñas empresas, pero lo más importante es sembrar un espíritu emprendedor que se necesita para enfrentar la vida con éxito.

Por eso, muchos proyectos en la formación de una empresa, se quedan en eso, en proyectos, otros proyectos se convierten en realidades exitosas. En el primer año de operaciones menos del 20% sobrevive, en el segundo año un 30% y solamente el 50% de las empresas excede a los cinco años.

EL PROFESIONISTA Y EL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACIÓN.

El administrador profesional es aquel que se entrega en cuerpo y alma, MOTU PROPIO,
al cumplimiento de los fines de la organización Para la cual trabaja, cuente o no con un título universitario. El profesionista que posee un título universitario, está obligado a ser un profesional en toda la extensión de la palabra; aunque profesional y profesionista son muy diferentes, el Licenciado en administración de ser todo un profesional  cabal.
NECESIDAD DE CUBRIR UN PERFIL GERENCIAL O DIRECTIVO PROPIO.
	JAPÓN
	EUA
	MÉXICO

	La cultura, idioma y fuerza de trabajo son totalmente homogéneos
	La fuerza de trabajo es heterogénea.
	Las clases sociales las religiones marcan las homogeneidades.

	Hay una lealtad absoluta hacia la institución
	La lealtad es relativa.
	Lealtad al jefe o a la persona (nunca a la institución)

	Se recibe un entrenamiento para la cooperación desde niños
	Recibe entrenamiento para ser competitivos desde niños.
	Reciben entrenamiento para la dependencia entre niños.

	La toma de decisiones involucra a todos los niveles de la organización.
	La toma de decisiones se hace en el primero y segundo nivel.
	El director de la empresa es el único que toma las decisiones i de mportantes

	Se le da importancia a la selección.
	Se le da muy poco énfasis a las personas, porque siempre piensan que es posible prescindir de ellas
	La selección del personal que hace por amistad o nepotismo



CAMPOS DE TRABAJO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN

La división del trabajo organizacional determina en alto grado los campos de trabajo del Contador Público, del Licenciado en Administración y del Licenciado en Informática. Sin embargo, como estas carreras están íntimamente relacionadas, estos profesionista se mueven en diferentes áreas funcionales: producción, finanzas, recursos humanos, comercialización, informática, compras y logística. También se desempeñan en la consultoría integral empresarial cuando analizan problemas específicos y proponer soluciones de manera independiente a sus clientes. La consultoría consiste en dar dictámenes específicos en un momento dado sobre el Estado en que se encuentra un proceso o 1 a determinada, y la asesoría en dar consejo permanente durante periodos largos. También se desarrollan en la capacitación, conferencias, en la docencia a nivel superior, maestría, doctorado y post doctorado, en la investigación de temas inéditos.

Se pretende que todas estas carreras tengan un perfil emprendedor-empresarial, toda vez que no sólo deben auxiliar a las empresas existentes, sino también promover la creación de otras empresas, y para ello se requiere que estén perfectamente capacitados para realizar los estudios previos que fundamenten la viabilidad de la empresa y que conozcan todos los requisitos legales, con el fin de apoyar la decisión de quienes estén interesados en iniciar una empresa.

	Sector privado
	Independiente
	Sector público
	Académico

	Mercadotecnia
	consultoría y auditoría administrativa
	Organización y métodos
	docencia

	Personal
	Capacitación
	Calidad del servicio público
	investigación

	Tecnología de la información
	Comercio
	en todas las áreas
	Difusión de la teoría y la investigación

	Finanzas
	Emprendedor
	
	

	Compras
	
	
	

	Administración
	
	
	

	Dirección Gral de una empresa
	
	
	


La carrera de administración se seguirá expandiendo y especializando en ramas industriales y áreas de trabajo. Cada vez surgen más carreras especializadas, como las del Licenciado en administración de hoteles, Licenciado en relaciones industriales, Licenciado en administración financiera, Licenciado en empresas familiares, etcétera. El estudio de diplomados, maestrías, doctorados y post doctorados en esta área para profesionistas de otras carreras continuará, es todo profesionista sin importar su ramo, requiere de elementos de dirección, de organización para formar empresas.
La parte clave de la carrera es “creatividad”, la cual es y será la habilidad del administrador mejor pagado, pues la competitividad obliga a romper paradigmas constantemente, debido a que las empresas deben tener nuevos conceptos de negocios, estrategias y formas de organización.
El administrador se considera un experto en maximizar la eficiencia y la eficacia en las empresas sobre todo en lo que se refiere a la rentabilidad financiera de los negocios.

El administrador debe ser un experto en calidad. Respecto de calidad:

1. La calidad es hacer bien las cosas. Tarea que requiere disciplina, ciencia, teoría, arte y técnica.

2. Calidad es “cumplir con todos los requisitos”.

3. En mercadotecnia la calidad es “satisfacer plenamente las expectativas del cliente”.

4. La calidad debe dirigirse a las necesidades del consumidor, tanto presentes como futuras. La calidad se determina por la interrelación entre:

a. Que el producto de verdad reúna las características que se ofrecen.

b. Que se proporcionen al usuario instrucciones para usar e instalar el producto.

5. Que se proporcione servicio de reparaciones y reparaciones del producto en caso de descompostura, así como la capacitación al encargado de realizarla.
La calidad de los principios establecen que:

1. La calidad es la capacidad de entender las necesidades de los usuarios con el fin de satisfacerlas plenamente.

2. Se requiere tener una actitud favorable y un alto sentido de compromiso y responsabilidad para servir al consumidor de un producto. Punto la calidad también significa el cumplimiento de los estándares de producción, con los cuales se hacen los cálculos de producción y se ofrece a los usuarios un producto.

La productividad es: “La relación entre lo que se produce lo que se consume” y se calcula con la siguiente fórmula:




Producto

Productividad=------------------




Insumos

La productividad es la clave para el desarrollo, por las posibilidades que ofrece en  elevar el nivel general de vida. Lo anterior se logra por medio de:
1. Mayores cantidades, tanto de bienes de consumo como de bienes de producción, con un costo menor y con un precio menor.

2. Mayores ingresos reales.

3. Mejoras en las condiciones de vida y de trabajo.

4. En general, un repaso de las bases económicas del bienestar humano.

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la utilidad o beneficio que rinde un capital invertido en una empresa, pública o privada.

La rentabilidad y la productividad son unidades de medida interna sobre los que la dirección de una empresa tiene un mayor nivel de control y, por tanto, puede medirlas continuamente.

COMPETITIVIDAD

La competitividad como principio, es: La capacidad de la empresa para ser que los consumidores la elijan en vez de elegir a otras empresas similares.


Las empresas tienen que medir sus competidores y conocer los mejores registros de producción, comercialización, financieros, etcétera, y que los originan; los resultados son referencias fundamentales para dirigir a la empresa o al país correctamente.27
VIDEO SOBRE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES DE UN ADMINISTRADOR FINANCIERO O UN CONTADOR PÚBLICO.
PROCESOS  GERENCIALES Y JERARQUÍAS

ALTA

DIRECCIÓN

MANDO MEDIO


NIVEL OPERATIVO
Las funciones del administrador profesional varían de acuerdo con la posición jerárquica que ocupe en la estructura organizacional.

El administrador es un elemento clave del trabajo organizado. A él corresponde garantizar los resultados ante la dirección o ante el Consejo de Administración. Su comunicación debe ser constante con sus colaboradores para lograr buenos resultados.
HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

Ser un líder implica GUIAR, con autoridad moral. El administrador debe cultivar sus habilidades para alcanzar sus objetivos:

· Logro de objetivos. Lo que más fortalece el liderazgo del administrador son sus resultados, sus logros, su coherencia, no sólo sus promesas y sus planes.

· Tomar decisiones es elegir entre dos o más opciones. Tomar decisiones sobre correr riesgos, pues no existe la solución perfecta a todos los problemas, así que tiene que evaluar muy bien los pros y los contras de cada opción.

· Ejecución. Es la capacidad de respuesta inmediata desahoga sus tareas que se le delegaron y cumplir a tiempo con las órdenes superiores, o bien, los compromisos adquiridos en juntas de trabajo.

· Previsión, planeación y control del trabajo. Como administrador de anticiparse al futuro. La empresa puede ver a largo plazo a través de proyecciones y tendencias económicas y sociales.

· Mantener y generar sistemas de información. No toda información puede memorizarse, se deben utilizar archivos electrónicos de preferencia y sistematizados, para contar con datos técnicos y administrativos relacionados con la operación de la empresa.  La Información deberá ser rastreada, lo que constituye un principio de “administración de la calidad”, lo que significa que cuando existe un problema, se puede ir al origen del mismo, precisamente por los rastros que quedan en el sistema implementado por el administrador.
· Selección de personal. El administrador debe seleccionar al recurso humano, es decir elegir a las personas adecuadas para el puesto adecuado que además el administrador de crear verdaderos equipos de trabajo.

· Capacitación. Es la actualización permanente. El administrador constantemente deberá capacitar a todas las personas en la empresa, por lo que debe desarrollar esta importante habilidad.

· Promotor de la participación. El administrador debe encauzar que los colaboradores participen y promuevan la capacitación y colaboración en equipo sobre la solución de todos los problemas, lo cual es  uno de los más grandes desafíos al que se enfrenta un verdadero administrador.

· Uso efectivo de la autoridad. El administrador debe ser firme en sus decisiones cuando la situación lo amerite; sin embargo, la firmeza debe ejercerse excepcionalmente. La mejor oportunidad es aquella que no se siente. El exceso puede conducir a lo que se conoce como autoritarismo. Más que un jefe, la empresa lo que verdaderamente necesita es un líder y facilitadores de todos los procesos.
· Motivador entusiasta. El administrador tiene una función de carácter psicológico muy importante, y es que debe ser un agente motivador, es decir, debe mantener en sus colaboradores un ánimo positivo en lugar de sembrar pesimismo en ellos.
· Reconocer el cambio. El administrador está capacitado para administrar cambios profundos del pensamiento derivó la renovación continua de la tecnología y estrategias. Heráclito dijo “Nadie puede bañarse dos veces en el mismo río, porque las aguas nuevas siempre están fluyendo”. Ante el administrador, como las empresas que no se renuevan, es como agua estancada que se pudre. Al estancarse en vez de renovarse, las empresas pierden competitividad.
· PRESIONES A LAS QUE SE ENFRENTA UN ADMINISTRADOR

	Presiones externas
	presiones internas

	Familia
	el mando superior exige resultados

	Religión o ideología
	Sindicato, contrato colectivo, ley laboral.

	Amistades y relaciones sociales
	Los administradores que sean mejores condiciones de trabajo.

	Posición económica
	Grupos informales que desean influir en la toma de decisiones

	 HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

	Logro de objetivos.

	Toma de decisiones y ejecución.

	Previsión, planeación y control.

	Mantener sistemas de información.

	Selección de personal.

	Capacitación.

	Promotor de la participación empresarial.

	Uso efectivo de la autoridad.

	Motivador entusiasta.

	Reconocedor  e impulsor del cambio.


RESUMEN DE LO APRENDIDO.
La administración es el acto de coordinación humana individual y grupal para alcanzar objetivos. La palabra administración proviene del latín ADMINISTRARE (AD hacia, a, orientado, dirigido, acción y MINISTRARE significa servir, cuidar).

Por lo tanto, la administración es la actividad orientada a cuidar y servir a las instituciones humanas. 
Al hablar de administrador, es sinónimo de director, gerente.

Variables que debe atender la dirección de las organizaciones sociales contemporáneas:

· Variables internas: productividad, motivación, eficiencia y eficacia de los procesos productivos.

· Variables externas: economía, finanzas, mercado, política y competitividad que se requiere para tener acceso a los mercados internacionales.
Las habilidades que debe poseer un administrador profesional son:

1. Capacidad de manejo y la dirección global de la empresa, así como para crear, desarrollar y dirigir grupos humanos altamente eficientes, y para planificar, organizar y controlar los procesos productivos que permitan optimizar sus recursos económicos, materiales y humanos.

2. Capacidad para dirigir las áreas o funciones principales en que se divide el trabajo en las grandes empresas.

3. Habilidad para aplicar el proceso administrativo en cualquier tipo de organización y área de trabajo, generar sistemas de información básicos con indicadores de desempeño, acordes al tamaño y recursos de la empresa y nivel de competitividad en el que operan, así como establecer mecanismos de control.

Relación del administrador con la ciencia.

1. “Actividad humana orientada hacia la población sistemática de las posibilidades de repetición, hipotética real, de determinados fenómenos que para sus fines, se consideran idénticos.

2. Se estudió la relación de la administración con el método científico, cuyas etapas son observación, hipótesis, experimentación y comprobación.

3. Se analizaron los principios científicos (leyes, esto es, en áreas fundamentadas explican el efecto causado por una relación entre dos o más conjuntos de variables) los principios administrativos, que aunque no son leyes como las ciencias exactas, si son universales, es decir, son útiles en cualquier parte del mundo donde exista una organización social o bien una empresa.
4. El administrador profesional requiere desarrollar habilidades técnicas (aplicación práctica de la ciencia) para realizar, entre otras cosas, operaciones, planes, estrategias, formas de organización, formas de integración del personal a la organización y controles para evaluar el desempeño.

5. La técnica administrativa, si bien permite que la fuerza de trabajo de una organización se uniforme para aprovechar mejor los recursos, también puede convertir al elemento humano en una máquina de trabajo.

6. Además de estar capacitado para utilizar técnicas generales y universales, el administrador profesional debe tener creatividad para adaptar el conocimiento técnico aprendido durante su formación a situaciones concretas muy diversas, ya que ninguna organización social productiva es igual a otra que, por lo tanto, cada empresa debe desarrollar su propia estrategia.

7. El administrador debe tener una visión del negocio-empresa que un organismo social y; esto es, un proyecto, de tal manera que a pesar de los límites pretendan imponerle los recursos, el tiempo las personas, se eleve sobre sí mismo para producir y motivar a sus colaboradores hacia el logro de la misión. Para lograrlo, el administrador profesional deberá desarrollar su intuición de auxiliarse de la ciencia de la técnica y el arte para su ejercicio profesional.

8. Se estudió el término teoría: “síntesis comprensiva de una ciencia o un arte, expresada en principios generales. Es la base de conocimiento profundo de una disciplina” en este aspecto también se dijo que “no hay teoría definitiva”. La solución del problema genera otro. Siempre habrá nuevas circunstancias, pero si la sociedad y el ser humano no tiene la historia, están destinados a cometer los mismos errores.
9. Se estudió la relación de la administración con otras disciplinas o ramas del conocimiento, como son la psicología y sociología, la Contaduría de informática, la economía y el derecho, las matemáticas y la estadística.

10. Se estudiaron las diferentes acepciones del término organización: cómo orden es el arreglo de algo, forma y disposición de las cosas para trabajar. Ejemplo: porque le decimos a alguien ¿organízate? Como ente social: empinado colectividad humana de producción con nombre y personalidad jurídica. Como estructura es la composición de sus 

11. o una unidad biológica, social o mineral. Como administración: fase del proceso legislativo, generar y distribución de las funciones del área de trabajo y puesto.
ORÍGENES DE LA ADMINISTRACIÓN
Antecedentes históricos de la administración.

El conocido en la administración existe desde que el hombre constituyó

creó las primeras sociedades, por lo tanto las herramientas administrativas se pueden considerar como un desarrollo humano al dominarlas y difundirlas en una sociedad para mejorar su calidad de vida de su producción. Poco a poco la humanidad ha llegado a conclusiones sobre cómo debe organizarse para producir lo que necesita; en esos actos hubo planeación y organización, para lo cual era necesaria la división del trabajo, además, siempre hubo el interés que guiaban a los demás en el desempeño de las labores cotidianas. Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se desarrollaron estructuras y organizaciones sociales, hasta alcanzar el estado actual.

Primeras civilizaciones.

Asia menor y los judíos.

Los judíos y fenicios (libaneses), participaron formas de comercio entre empresas desde el año 1000 a. C., e incluyeron en Europa a través de las migraciones y actividad comercial. Las ideas religiosas contienen mensajes del tipo-comerciales que han impulsado o detenido el desarrollo. En la Biblia, en diferentes pasajes que hoy en día, son citados los tratadistas administrativos modernos. Por ejemplo, “El que a dos amos sirve, con alguno queda mal”.
Moisés, iluminado por Dios en un sueño, le dijo “Enseña a las personas las ordenanzas y las leyes, selecciona los mejores, que asigna les serviría de miles, y 300 y pierdes intentas, y guías de decenas y esos guías deben administrar las cuestiones de rutina y llevar a Moisés sólo las cuestiones importantes los miles.” 

Los egipcios representaban sus ideas en jeroglíficos, o ideogramas, esculpidos en piedra, que transmitían ideas complejas de su historia, sus creencias religiosas y recomendaciones para el futuro. Los fenicios asignaron sonidos los elementos que un ideograma,  y así crearon el alfabeto; además, refinaron el sistema numérico, y mediante la astronomía avanzaron en agricultura pronosticando lluvias, sequías, etcétera, asimismo con el conocimiento de las estrellas les permitió transportarse tanto en el mar como en el desierto, para llevar a cabo sus labores comerciales.

Influencia de los filósofos griegos.

Los griegos de dinero como tales al sistema de letras para mejorar el proyecto. Su mitología permitido transmitir al pueblo conocimientos, ética y religión. Esparta se distinguió como civilización griega para el desarrollo de su disciplina en el arte militar y sus estrategas.

Sus filósofos Platón y Aristóteles, establecieron el pensamiento en

a) Presocrático y 

b) Socrático.

Lo anterior consiste en enseñar haciendo preguntas a quien se le transmite el conocimiento, y sobre las respuestas del aprendiz, se plantean otras preguntas sobre lo que contestó, para obligarlo a profundizar en descubrir por sí mismo la verdad. Antes de Sócrates existían personas que difundieran ideas sin un método. Se les llamaba sofistas, eran individuos que abusaban de la palabra y de la retórica.

Los romanos. Los romanos codificaron las relaciones del Estado con el pueblo, mediante el derecho civil, para facilitar operaciones comerciales entre ciudadanos y regular la propiedad privada. Los legisladores romanos separaron los conceptos del “ser humano” y de lo que se conoce como “persona”, al definir los derechos de las “personas físicas”, creando así a la “persona moral o empresa”, es decir, instituciones públicas, religiosas, empresariales, etc., y con ello establecieron la propia privada, tanto de las personas físicas, como la de las personas morales.
La iglesia católica y la administración.

Las más importantes influencias de orden militar sobre la teoría administrativa son tres:

1. La estructura jerárquica de la división por segmentos cortos de mando.

2. La autoridad lineal.

3. La rígida disciplina de respetar y llevar a cabo las órdenes sin ningún tipo de discusión.

Los términos administrativos que se citan a continuación son de origen militar:

1. Estrategia.

2. Táctica.

3. Operaciones.

4. Reclutamiento y

5. Logística.
Nacimiento de la ética capitalista y la revolución industrial.
1. El punto de vista del judaísmo. El cristianismo sostenía ideales de pobreza y humildad. El judaísmo no estaba de acuerdo ya que practicaba un nacionalismo extremista. Se ha llamado a los judíos los padres del intercambio, por lo tanto del capitalismo. No tuvieron restricciones al comercio ni la acumulación de riqueza. Y vieron al comercio como una alternativa y los valores judíos sobre el trabajo duro, la economía y su ortodoxia religiosa los condujeron al desarrollo económico de su ghetto.
2. La ética protestante. Con los cambios surgidos de la concepción católica sobre las actividades comerciales, muchos de los antiguos valores respecto al comercio se fueron perdiendo. Max Weber señala el cambio de la ética religiosa en el movimiento protestante, crea un clima económico y ético favorable para el desarrollo del capitalismo y después en Estados Unidos. Benjamín Franklin fue el personaje histórico filosófico más influyente en la mentalidad económico y social de Estados Unidos, ya que fueron los impulsores del bienestar social y económico del país.
3. Revolución industrial. Se impulsó la producción masiva gracias a invención de las máquinas impulsadas por vapor de agua o energía hidráulica. Aquí es donde nace la administración como una ciencia como consecuencia de este tipo de producción que requería grandes cantidades de personal, además de nuevos sistemas de comercialización y capitalización. Inglaterra es el país al que más se le ha asociado con la revolución industrial, junto con Alemania, Suiza, Holanda y Estados Unidos o nueva Inglaterra. Estados Unidos buscó abastecerse de materia prima en 1880 se inició este proceso interrumpiéndose en 1910 por la revolución mexicana.

4. Mercantilismo y liberalismo. El mercantilismo persistió en la traslación de la ética capitalista, desde un punto de vista económico moral a la política “el Estado debe proceder como una empresa para fortalecer su poderío directamente, por medio del incremento del tesoro público”. El mercantilismo tiene su base en la riqueza, en la acumulación de oro y plata, o divisas, y sostiene que el país más rico es aquel que dispone de mayor cantidad de oro y plata.

5. Adam Smith y el Laissez Faire, Laissez Passer. Fue precursor los procesos de producción en línea. Dijo que es más económico que el trabajo de los obreros y generar especialistas en las diferentes fases de la manufactura. Esta doctrina económica el origen de la riqueza, y por lo tanto del dominio de la agricultura sobre la industria “dejar hacer, dejar pasar”, es la no intervención del Estado en la actividad empresarial para desarrollar el espíritu emprendedor de un pueblo. El gobierno debe dar todas las facilidades para la creación de empresas y su desarrollo, sin exceso de supervisión, antes inclusive facilidades fiscales. Smith fundamentó en los siguientes principios económicos:
a. las libertades económicas benefician a la sociedad total, con la premisa de que cada individuo maximizará su propio interés.

b. Los la mano invisible del mercado y la competencia restringen los intereses individuales propios, asegurando así la maximización de interés social.

c. El trabajo es el generador de riqueza.

d. La ley de la oferta y la demanda determina los precios de las mercancías. Si el gobierno interviene en se rompería el balance natural.

6. Robinson Crusoe. Es una novela sobre el espíritu emprendedor creado el escritor inglés Daniel Defoe. Aquí se fundamenta la visión ética inmoral cristiana del hombre de empresa, que permitió y generó la emigración masiva de jóvenes europeos a América con el deseo de crear una en el nuevo mundo, pese a todos los riesgos que ello implicaba. Sus ideas rompieron con estructura medieval el ser humano destinado a no salir de su comunidad quedando en la mediocridad que ello generaba.

7. Jonathan Swift. Los viajes de Gulliver, otro peligro sobre la administración pública y su función, este escrito con sarcasmo, ética de los abusos del poder de la aristocracia y fomentan la juventud el talento político y administrativo entre los sectores público y privado.

8. Nicolás Maquiavelo y la Organización Militar. En su obra “El Príncipe”, la sobre la cabeza de una organización, llámese director gerente Secretario General etc. Ha sido un buen gobernante debe ejercer la autoridad sin temor como sigue: “El fin justifica los medios”; “Mas vale ser temido que amado y no lo suficientemente respetado”; “Divide y vencerás”.

9. Roberto Owen. A principios del siglo XIX cuando los sistemas de producción industrial estaban consolidados, el liberalismo económico logró la concentración de la riqueza en pocas manos. El liberalismo económico generó condiciones para que los dueños del capital que integran su patrimonio en explotación desmedida de los trabajadores, con jornadas de trabajo de 16 a 18 horas diarias la contratación de menores de 10 años de edad en calidad de aprendices, sin higiene sin seguridad alguna.

ENFOQUE CLÁSICO DE LA ADMINISTRACIÓN.

Federico Winslow Taylor: Escuela Científica.

Se le considera como al padre de la administración científica, por haber investigado en forma sistemática el trabajo humano de las operaciones productivas en las empresas con un método científico. Observaba que las personas que lo fabricaban piezas de metal para la construcción de edificios; cada trabajador lo hacia su manera, y por lo tanto, cada lingote era diferente a otro, y a sus costos. No había normas, por lo que hoy conocemos como estandarización las operaciones para la calidad en la fabricación del objeto y/o servicio que faciliten su medición. Taylor afirmó:

· No existía ningún sistema de trabajo.

· No había incentivos económicos para que los obreros mejoraban su trabajo.

· Las decisiones se tomaban militarmente y típicamente más que por conocimiento científico.

· Se contrataban trabajadores sin tomar en cuenta sus habilidades y actitudes.

Charles Babbage (1792-1871) Matemático inglés desarrolló el cálculo analítico y diferencial. Creador del aparato mecánico de cálculo que permitió generar la primera computadora.

Propuso la división de la producción en procesos.

Aplicó el método científico el estudio laboral. Recolección de datos bajo riguroso registro.

H. Robinson Towne (1844-1924) El creador de la sociedad estadounidense de ingenieros en Chicago Illinois en 1886. Escribió sobre el reparto de la ganancia en donde propone costos por procesos y por departamento.
Joseph Wharthon. Uno $100,000 para que la Universidad de Pennsylvania abriera la carrera de administración industrial, en la cual se estudiarían los sistemas de producción, los principios de cooperación entre patrones y trabajadores, excitación mercantil, huelgas, liquidez financiera, registros contables, oratoria, economía, etc., para formar directivos.
Henry Metcalfe. Su teoría hace hincapié en el desarrollo de los sistemas. Trabajó en un arsenal de la defensa estadounidense y se dedicó a depurar los sistemas de registro. Trabajó sobre los costos de producción.
Principios de dirección de operaciones. Federico Taylor.

Selección científica y preparación del operario. A cada trabajador se le debe asignar la tarea más elevada que pueda desarrollar de acuerdo con sus aptitudes.

Establecimiento de los costos de producción. Cada trabajador debe producir cierto volumen, nunca inferior a la cuota establecida, para evitar cuellos de botella.

Proporcionar incentivos salariales. El salario deberá cubrir la cuota de producción, y quien la exceda se le pueden dar incentivos.

Planificación centralizada. Hay que procurar la distribución equilibrada entre la responsabilidad de los trabajadores y la dirección General, dejando trabajo operativo a los obreros la planeación laboral a la dirección de operaciones.

Integración de los obreros al proceso. El obrero debe comprender el proceso completo y su función en él para que su trabajo se integre a los resultados finales.

Supervisión-funcional de la producción. Taylor señaló que la función del supervisor debe llevarse a cabo por expertos en tiempos movimientos, entre otros.
Principio de control. Se debe controlar el trabajo para asegurarse que éste se dé bajo las normas y planes establecidos.

Principio de excepción.  Implica que el supervisor debe atender los problemas de los operarios sólo cuando se destinen que lo planeado.
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