INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

LA REVOLUCION INDUSTRIAL Y SUS EFECTOS EN LA
ADMINISTRACION

La Revolucion Industrial provocé que diversos paises
agricolas iniciaran una profunda transformacion econémica y
social. Comenzé la explotacion de nuevas fuentes de materias
primas. Crecié la poblacion de las ciudades y el comercio aumentoé
en gran escala. Solamente los individuos, y no el Estado, eran los
que generaban las oportunidades de asociarse y de iniciar
empresas.

EL DESARROLLO DE LAS INNOVACIONES TECNICAS.

Las primeras causas de la Revolucion Industrial, fueron el
desarrollo de las innovaciones técnicas en el campo textil,
metalurgico y quimico, asi como el empleo de una nueva fuente de
energia, el carbon, y su utilizacion la primera maquina de vapor
inventada por Jame Watt, en la industria algodonera.

Sin embargo, para llevar a cabo una revolucion tecnolégica,
no era suficiente inventar nuevas maquinas, sino aplicarlas a la
produccion en masa y, con ello, incrementar la productividad de la
industria. La produccion de grandes volumenes se justifico con
una gran demanda de satisfactores. El crecimiento de un potencial
financiero, que la consecuencia de la actividad comercial. Gran S
alta Bretaina se convirtié en un centro financiero, donde la banca
apoyo a la naciente industria.

El espiritu de laissez-faire.

La segunda causa que provocoé la Revolucion Industrial, fue
el espiritu laissez-faire, (dejar o permitir hacer). Esta Teoria, fue
defendida por Stuart Mill, Jeremy Bentham y por David Ricardo, la
cual se basaba en la idea de que Adam Smith sostenia en su libro
“La Riqueza de las Naciones” que no existe equilibrio econémico
sin que tenga su fundamento en el libre juego de la oferta y la
demanda.
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Los Valores del Capitalismo.

La época de mayor progreso en Inglaterra fue entre 1837 y
1901, cuando gobernaba la reina Victoria. La cultura “victoriana”
difundié en el occidente los valores de: Perseverancia, respeto,
virtud, resignacion, sentido del ahorro, altruismo y
responsabilidad.

Inglaterra perdié primacia frente a los Estados Unidos y
Alemania quienes indicaron su modelo de desarrollo que muy
pronto lo superaron.

Este clima politico-econémico, provocoé que algunos paises
europeos y en los Estados Unidos se multiplicaran empresas
industriales. El progreso consistia en transformar las materias
primas y productos terminados que servirian como satisfactores
de la sociedad.

La industria en aquella época no tenia un método unico para
iniciarse, crecer y lograr estabilidad. Debido a esta necesidad de
profesionalizar las actividades de las empresas, provocaron el
movimiento llamado Administracion Cientifica.

LAS PRINCIPALES APORTACIONES DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA.

Frederick Wilson Taylor (1846-1915), considerado como el
padre de la Administracion Cientifica, fue el primero que traté de
desarrollar esta disciplina.

Su primera aportacion a la administracion fue un analisis
critico, concluyendo que:

« No existia un concepto claro de responsabilidades en la
direccion de la empresa, ni tampoco el empleado.

o NoO existia ninguna forma de medir o estandar de lo que era
un trabajo eficaz.

« No habia incentivos en el desempeio para los trabajadores.
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La administracion se utilizaba como un sistema militarizado.
La administracion se basaba en premoniciones e intuiciones.

Los trabajadores ocuparon puestos para los cuales tenian
muy poca o ninguna habilidad.

Con base en estas conclusiones, Taylor comenzé a

desarrollar una nueva vision de la administracion empresarial,
proponiendo lo siguiente:

1.

2.

El objetivo de una buena administracion es pagar salarios
altos y lograr bajos costos unitarios.

Para alcanzar estos objetivos, se deberian aplicar métodos
cientificos de investigacion y experimentacion con los que
era posible formular procesos estandar que permitian
controlar todas las operaciones.

Los empleados, deberian ser cientificamente seleccionados
para colocarlos donde pudieran aplicar sus aptitudes.

Los empleados deberian ser capacitados para desarrollar sus
habilidades en el desempeno de su trabajo.

Era necesario desarrollar un ambiente de cooperacion
cercana y amistosa para poder crear un entorno psicolagico
de colaboracion.

Estas ideas, aunque simples, a principios del Siglo XX, eran en

realidad una verdadera innovacion en la administracion. Para

estas ideas fueron aceptadas tuvieron que pasar mas de 20 anos

para

que fueran aplicadas en empresas de los Estados Unidos,

Francia, Italia, Alemania, Holanda y Japon.

Taylor, ademas de desarrollar la idea de que los métodos

mejorarian los resultados de las empresas, también se enfocé

hacia los fines que se deberian perseguir en la administracion

cientifica, con lo cual, se creé una nueva manera de comprender a

la empresa. Asi nacio la Administracion y judicial cientifica.
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o Crear una ciencia para estudiar un elemento del trabajo
individual, que sustituya al método empirico.

« Escoger cientificamente y luego capacitar, entrenar y
desarrollar al trabajador. Ante los trabajadores escogian su
propio trabajo y se entrenaban por si mismos lo mejor
posible.

« Colaborar ampliamente concentrados para que todo el
trabajo que se realice sea conforme a los principios de la
ciencia que se fueron desarrollando.

o Deberia existir una division igual de tareas vy
responsabilidades entre la administracion y los empleados.
Administracion deberia encargarse de todo el trabajo para el
cual estuviera mejor dotada de los empleados. En el pasado,
todo el trabajo la mayor responsabilidad eran de los
empleados.

A pesar de todo lo comentado, Taylor, nunca presentoé sus ideas
como un sistema organizado, sino que las concibié mientras
trabajaba en diferentes organizaciones en las cuales no existia un
concepto dado de lo que era la responsabilidad del empleado y
mucho menos de los resultados que se esperaban de él. Tampoco
existia ningun estandar de trabajo, ni relacion entre la actividad a
desempenar y las habilidades requeridas para cierto puesto de
trabajo, y en el que predominaba un sistema militarizado que
Taylor proponia sustituir, segiun sus propias palabras, era
necesario “cambiar el latigo por la motivacion”. Desarrollé una
nueva forma de comprender la organizacion.

Su innovaciéon puede tal importancia que aun a la fecha se le
considera como una parte muy importante de la ESCUELA
CLASICA.

HENRY | GANTT.
« Humanismo en el trato y en el pago a los empleados.

« La grafica de GANTT.
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o Enseianza y adiestramiento de los empleados.
« El servicio como un objetivo principal

HUGO MUNSTERBERG.
« Creacion de la psicologia industrial.

o Iniciacion de un sistema de pruebas y medidas de las
diferencias psicologicas entre los empleados.

WALTER DILL SCOTT
« Aplicacion de la psicologia en la motivacion al personal.

« Aplicacion de la psicologia en la publicidad en la
administracion del personal.

HARRINGTON EMMERSON.

« Un enfoque mas amplio sobre estructura organizacional y su
importancia.

« Concentracion de esfuerzos sobre los objetivos de Ila
empresa y su relacion con la organizacion.

« Concentracion en la utilizacion de expertos, personal STAFF,
consultores empresariales, etcétera.

« Los 12 principios de la eficiencia.
HARLOW PEARSON
« El reconocimiento académico de la administracion cientifica.

« Concentracion en el campo total de la administracion,
elevandolo de un movimiento dedicado al cronometraje el
aumento de la rapidez.

Usted, después de conocer algunas de las aportaciones de la
administracion cientifica, es necesario conocer como cambio la
mentalidad de los empresarios y administradores en relacion con
lo que significaba la administracion.
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Segun usted, el valor que agrego la administracion cientifica
a las tareas de las empresas fue: ;racionalidad?, ;Optimizacion?,
¢Por qué?, ;Programacion?, ;Reglas?

ESCUELA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Henry Fayol (1841-1925) fue sin duda el precursor mas importante
de la administracion moderna en Europa y en el resto del mundo.

Su primera aportacion consistio en precisar algunos de los
principios que juzgaba necesario que se aplicaran para la buena
marcha del negocio. Estos principios fueron:

1. Division del trabajo. ElI objetivo es lograr una mayor
productividad. La especializacion en una tarea, desarrollara
destrezas que en el corto plazo lograran un incremento en
los resultados. Lo malo de la especializacion es la frecuente
fatiga y aburrimiento en el trabajo.

2. Autoridad. Es el derecho de dar ordenes y de exigir a los
demas obediencia. Es necesario distinguir entre la autoridad
oficial de un director, derivado de su puesto y la autoridad
personal, integrada por su inteligencia, experiencia valor
moral, capacidad directiva, etcétera. La responsabilidad es
un corolario de la autoridad, en su consecuencia natural y
contraparte esencial, ya que donde se ejerce autoridad surge
la responsabilidad.

3. Disciplina. Es obediencia, aplicacion, energia, conducta que
muestra de respeto, observadas de acuerdo con los
convenios existentes entre la empresa y sus empleados. A
través de.

a. Buenos supervisores en todos los niveles.
b. Acuerdos tan claros y justos como sea posible.

c. Sanciones y castigos aplicados con buen criterio.
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4.

Unidad de mando. Para cualquier accion, un empleado debe
recibir érdenes unicamente de un supervisor. El doble mando
lo unico que ocasiona son conflictos

Unidad de direccion. Este principio se expresa en: “una
cabeza un gran para un grupo de actividades que tengan un
mismo objetivo”. Es la condicion esencial de la unidad de
accion, la coordinacion de fuerzas y el enfoque del esfuerzo.
La unidad de mando no puede existir sin Direccion, pero no
nace de ella.

Subordinacion de los intereses individuales al interés general
de la empresa. El interés de un empleado o un grupo de
empleados, no debe prevalecer sobre el de |la empresa,
mismo que debe estar por encima del interés de los
empleados.

Remuneracion. Es el precio por los servicios prestados,
debiendo ser justa y proporcionar satisfaccion, tanto al
personal como la empresa, buscando siempre que:

a. Asegure una remuneracion justa.

b. Estimule la perspicacia, recompensando el esfuerzo
bien encaminado.

c. No genere un pago excesivo de hacienda los limites
razonables.

Las diversas formas de pago para los empleados son:

d. Jornadas.
e. Tarifas por tarea.
f. Trabajos a destajo.

Centralizacion. Este sistema no es bueno ni malo en si
mismo, susceptibles de ser adaptado a capricho de los
administradores segun las circunstancias: siempre esta
presente en mayor o menor grado en todas Ilas
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organizaciones. Que hace a centralizar o descentralizar, es
una sencilla cuestion de proporcion, encontrar el grado
optimo para la empresa en particular.

9. Cadena de mando (linea de autoridad). Es la serie de
supervisores que van desde la autoridad maxima hasta los
niveles mas bajos. La linea de autoridad es la ruta que
siguen, de acuerdo a cada eslabon de la cadena; todas las
comunicaciones parten o van hacia la autoridad superior.

10. Orden. “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar”-

a. Orden material. Presupone un Ilugar juiciosamente
escogido y la apariencia de concierto es sélo una
imagen falsa o imperfecta del orden real. La limpieza es
sinénimo de orden.

b. Orden social. Presupone la ejecucion con éxito de dos
de las actividades mas dificiles de la administracion:

i. Buena organizaciony

ii. buena seleccion. Exige un conocimiento preciso
de las necesidades humanas de los recursos de la
empresa y un equilibrio constante entre ambas.

11. Equidad. ¢Por qué equidad y no justicia? Justicia es
poner en ejecucion las reglas ya establecidas, pero las
reglas no deben prever todo, ya que deben ser interpretadas.

La equidad es el resultado de la combinacion de Ila
benevolencia y de la justicia, y no excluye de la energia, ni la
severidad, y su aplicacion requiere de mucho criterio,
experiencia y bondad.

12. Estabilidad del personal. La inestabilidad del personal
es al mismo tiempo causa y efecto de un funcionamiento
defectuoso. Suponiendo que posea Ilas habilidades
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requeridas, un empleado necesita tiempo para
acostumbrarse nuevo trabajo y para realizarlo con éxito.

13. Iniciativa. En todos los niveles de la organizacion, la
iniciativa aumenta la satisfaccion y la energia por parte de
los empleados. La iniciativa de todos, representa una enorme
fortaleza del negocio. Se necesita mucha discrecion e
integridad para inspirar y mantener la iniciativa general
dentro de los limites impuestos por el respeto a la autoridad
de la disciplina.

14. Espiritu de grupo (trabajo en equipo). “La uniéon hace la
fuerza”. Los altos administradores harian bien en reflexionar
sobre este proverbio. La armonia, /a union entre el personal
de una empresa, significa una gran fortaleza para la firma.
Debe pues, hacerse un esfuerzo por establecerla.

Henry Fayol no sélo escribié estos principios, sino que tuvo
el acierto de clasificar las actividades de una empresa como
sigue:

a. Técnica (produccion).
b. Comercial (compra, venta e intercambio).
c. Financiera (obtencion y utilizacion del capital).

d. De seguridad (proteccion de la propiedad y de las
personas).

e. De contabilidad (incluye estadisticas).

f. De administraciéon (planeacion (predecir el futuro y
pasar un programa de accion), organizacion
(construir el doble organismo material y social
de Ila empresa), direccion (conducir Ilas
actividades requeridas) y control (verificar que
todo ocurre de acuerdo con Ilas reglas
establecidas y las 6rdenes impartidas)).
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APORTACIONES DE LA ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO
HUMANO. .

General Electric Co en EUA, Chicago lll, decidié realizar estudios
durante un ano con el propdsito de conocer la relacion entre la
productividad de los empleados y las condiciones ambientales de
trabajo, de manera particular, la relacion existente entre
productividad e iluminacion.

Los estudios fueron realizados por Elton Mayo que comenzé
tratando de averiguar precisamente por Ila relacion entre
productividad e iluminacién, pero el experimento fue un fracaso,
sin embargo, un verdadero fue un acierto por otros
descubrimientos relacionados con la psicologia individual y de
grupo, que se dan en el trabajo.

El plan original suponia encontrar la relacion entre variables
tales como la iluminacion, temperatura, humedad, horas de sueho,
periodos de descanso, etc., y como afectaban al nivel de
productividad.

Los descubrimientos fueron sorprendentes, porque mostraron
la importancia de la organizacion social y su influencia sobre la
produccion.

El experimento de la iluminacion fue expuesto como sigue:
En una primera area de trabajo se instalaron niveles de intensidad
de luz de acuerdo con cierto numero de lamparas. En una segunda
seccion de trabajo se instalaron otras lamparas mas potentes. Los
cambios de iluminacion entre estos dos grupos habrian de medirse
con el resto de los trabajadores de la empresa que laboraban en
condiciones de iluminaciéon normales.

Los grupos experimentales mostraron incrementos en la
produccion, pero sin relacion alguna con el aumento o disminucion
de la iluminacion. Ante eso, Mayo decidié rediseinar el experimento
formando dos grupos, experimental y otro de control. Los
resultados desconcertaron al investigador y a sus colaboradores
de la Universidad de Harvard.

10
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Se volvié modificar el experimento, seleccionandose a dos
grupos que iniciarian sus tareas en condiciones exactamente
iguales. Cada grupo comenzé sus tareas con 10 lamparas
encendidas. A un grupo no se le disminuyé la intensidad de la
iluminacion de manera progresiva, y a otro grupo soélo trabajaba
con tres lamparas, sin embargo, para su sorpresa, la eficiencia
laboral se mantuvo igual a la del grupo al que no se le disminuyé la
iluminacion.

Una de las conclusiones fue que las actitudes de los
trabajadores se modificaron porque no estaban bajo las ordenes
de ningun supervisor, sino de un observador. Los trabajadores se
desempeinan con confianza y expresaban sus ideas con libertad;
sus relaciones sociales eran mas amistosas y las actividades de
convivencia se extendieron hasta fuera del ambito de trabajo,
ademas, el ausentismo se redujo notablemente.

Las areas diseinadas para el experimento se transformaron
entonces el nucleo social, consultado en la forma de interactuar, y
constituyéndose en una organizacion informal.

La investigacion no duré un ano, sino que se prolongé por 26
anos. Sus descubrimientos modificaron la forma de entender a la
empresa y al trabajo de las personas.

Las aportaciones principales fueron las siguientes:

1. La empresa es una entidad social, formada por miltiples
grupos informales o espontaneos.

2. El interés de las personas en su trabajo no se limita a un
vinculo econémico, sino a las relaciones sociales, donde
estan presentes las necesidades de reconocimiento y la
motivacion.

11
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3.

Mientras que la administracion cientifica sostenia que la
productividad estaba en funcion de las condiciones de
remuneracion de los métodos de trabajo, el investigador
Mayo demostré que son los factores sociales y psicolégicos
los mas importantes para la productividad en el trabajo.

La alta o baja productividad esta en funcion de la presiéon o
cohesion del grupo de trabajo. El grupo de trabajo informal es
una unidad de vital importancia porque influye en las
actitudes hacia el trabajo y, por lo tanto, en la productividad.

El ser humano es un ser social, por lo cual, la productividad
no es un problema de métodos, sino;

a. del espiritu de colaboracion,
b. de un clima de confianza y de

c. la interaccion humana constructiva.

Las conclusiones mas importantes fueron:

*

Que la conducta y los sentimientos estan estrechamente
relacionados,

Que el grupo tenia una influencia significativa sobre el
individuo;
Que los estandares del grupo contribuyen mucho establecer

la productividad individual del trabajador y

Que el dinero en un factor de menor importancia para
atender el rendimiento, en comparacion con los estandares,
sentimientos y seguridad del grupo.

Todas estas conclusiones llevaron otorgar mayor trascendencia
del factor humano en funcion de las organizaciones y la
construccion de sus metas. Numerosos seguidores han
enriquecido confirmando la orientacion de este estudio, ya que
sus aportaciones tienden a humanizar a la administracion.

12
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LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA BUROCRATICA.

Max Weber (1864-1920) fue un socidlogo aleman de
principios de siglo que desarrollé su idea de lo que debe ser una
organizacion, basada fundamentalmente en una variable clave:
AUTORIDAD.

Una empresa debe organizarse con base en reglas
impersonales que establezcan una disciplina ideal dentro de ella.

Esto es lo que Weber llamé burocracia, cuyo concepto se
interpretaba en aquel tiempo diferente a como se le interpreta en
la actualidad, “orden”.

El término burocracia actualmente tiene una acepcion
distinta de la original. Entonces significaba orden, por lo tanto,
llamaba asi a los tramites innecesarios y al exceso de personal en
las organizaciones.

Al pasar el tiempo, el término burocracia se convirtié en una
expresion de ineficiencia.

Los socidlogos han afirmado que la burocracia es una
condicion que existe lo largo de un continuo mas que estar
presente o ausente. Hall, por ejemplo, sugiere que el grado de
burocratizacion se puede determinar con base en seis
dimensiones:

1. La division del trabajo basado en la especializacion
funcional;

2. Una jerarquia de autoridad perfectamente definida.

3. Un sistema de reglas que especifiquen los derechos y
obligaciones de cada puesto.

4. Un sistema de procedimientos para controlar las
situaciones de trabajo.

5. La impersonalidad de las relaciones interpersonales.

13
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6. La promocion y seleccion de los empleados con base en
su competencia técnica.

ESCUELA CUANTITATIVA

Para ser mas objetivos los acontecimientos empresariales y
poderlos cuantificar es lo que buscan escuela cuantitativa.
Muchas de sus aplicaciones fueron resultado de soluciones a
problemas de tipo militar durante la Segunda Guerra Mundial. Los
cientificos encargados de resolver los problemas de logistica y de
operacion, ocuparon posiciones directivas y de asesoria en
diversas compahias en donde aplicaron su experiencia para
buscar mayor objetividad y control en la toma de decisiones.

Una extension natural de la administracion cientifica que es
mas representativa del enfoque cuantitativo moderno, es el
movimiento de investigacion de operaciones, que cobré fuerza
durante la Segunda Guerra Mundial. La investigacion de
operaciones se emplea técnicas de construccion de modelos para
resolver problemas de decisiones administrativas. Ellos emplean
en forma directa en general las matematicas. Las técnicas
basadas en las matematicas como la programacion lineal, las
lineas de espera y la simulacion aplicadas a problemas
administrativos como el transporte, los lotes optimos de
inventarios, los tiempos de espera, etcétera.

Las matematicas y la estadistica han contribuido a
desarrollar la ciencia administrativa y han aportado un criterio
analitico.

La tecnologia de la computacion ha facilitado la utilizacion
de métodos cuantitativos complejos, aunque en la investigacion
de operaciones son mas bien un cumulo incoherente de aspectos y
enfoques, existen ciertos conceptos clave que permiten distinguir
una tendencia.

14
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Los principales criterios de Ila teoria cuantitativa son los
siguientes:

1. Hace hincapié en el método cientifico.
2. Da un enfoque sistematico para la solucion de problemas.
3. Construccion de modelos matematicos.

4. Cuantificacion y utilizacion de procedimientos matematicos y
estadisticos.

5. Interés por los aspectos técnico-econémicos mas que por los
psicosociales.

6. Uso de las computadoras.
7. Hace hincapié en el enfoque sistematico global.

8. Busqueda las decisiones optimas con base en suposiciones
de un sistema cerrado.

9. Orientacion hacia modelos normativos, mas que descriptivos.

De hecho, aportacion cuantitativa dio a los negocios un valor
agregado: la objetividad.

La percepcion subjetiva, la intuicion o las corazonadas fueron
desechadas para darle paso a las formulas matematicas, que, si
bien no pudieron reducir todos los fenéomenos a ecuaciones, si
consiguieron dar imparcialidad y objetividad a las decisiones de la
direccion.

LA ESCUELA DEL ENFOQUE DE SISTEMAS

Aportoé a la administracion el significado de la interdependencia de
las variables externas e internas que afectan a las empresas, al
reunir estar variables en un SISTEMA.

Se define Sistema como un todo unitario organizado, compuesto
por dos o0 mas partes o componentes o0 subsistemas
interdependientes, delineado por limites identificables de su
ambiente.

15
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El sistema abarca multitud de variables. Por ejemplo, el Universo
tiene sistemas galacticos, geograficos y moleculares. En Biologia
el cuerpo humano es un sistema de partes dependientes, con
subsistemas.

Entonces, Kenneth Boulding nos da una clasificacion de diversos

niveles jerarquicos:

1.

2.

El primer nivel es el de primer nivel es el de la estructura
estatica, como por ejemplo la anatomia del universo.

El siguiente nivel es un sistema dinamico simple, que
considera movimientos necesarios y predeterminados se le
puede llamar reloj de trabajo.

Posteriormente encontramos el mecanismo de control o
sistema cibernético, para el que puede usarse el nombre de
nivel de termostato. El sistema es autorregulable para
mantener el equilibrio.

El cuarto nivel es el del sistema abierto o autoestructurado.
Aqui la vida se comienza a diferenciar. Puede llamarse nivel
celular.

El siguiente nivel puede ser llamado genético-social; esta
caracterizado por la existencia de plantas y dominar el
mundo empirico de los botanicos.

El quinto nivel es el sistema animal que se caracteriza por su
movilidad, comportamiento.

El siguiente es el nivel humano, es el del ser individual,
considerado como un sistema de conciencia y capacidad
para utilizar el lenguaje de los simbolos. El sistema asociado
sistema de organizaciones humanas constituye el siguiente
nivel el cual toma en cuenta el contenido y significado de
mensajes, la naturaleza y dimensiones del sistema de
valores, transcripcion de imagenes en registros historicos,
simbolizaciones artisticas, musica, poesia y la compleja
gama de emociones humanas.

16



INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

8. Los sistemas trascendentes completan los niveles de
clasificacion. Estos son los ultimos y absolutos, los
ineludibles y desconocidos, los cuales también presentan
estructuras sistematicas interrelaciones (1956).

9. Por empresa en un sistema tiene:
a. Partes o componentes relacionados entre si.
b. Normas que rigen las relaciones entre las partes.
c. Finalidad o propésito como entidad.
d. Interactia con su ambiente.

e. Un siglo de acontecimientos que si identifican como
procesos del sistema.

f. Poder para mantener o mejorar su desempeio
empresarial si se introducen cambios para lograr un
uso mas eficiente y eficaz de sus recursos

g. la principal aportacion del enfoque de sistemas es
comprender “la vision de conjunto de la realidad y las
multiples interdependencias de las variables que Ila
conforman?”.

LA ESCUELA NEOCLASICA

Este enfoque representa un movimiento heterogéneo, que, si bien
no expresa puntos de vista contrapuestos, orienta a Ila
administracion hacia la innovacion, la competitividad y Ila
necesidad de las organizaciones de aclarar tus objetivos y
estrategias. Entre los mas destacados expositores de esta
corriente se encuentran Peter F Drucker, Louis Allen, Ralph Davis
y Ernest Dale.

El enfoque neoclasico se tipifica con Ilas siguientes
caracteristicas:

1. Maxima importancia a los objetivos y resultados de Ila
empresa.
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2. Redescubrimiento de las aportaciones de los clasicos para
adaptarlos a las contingencias actuales.

3. Elaboracion de un enfoque pragmatico (o sea que se refiere a
la practica, no a la teoria o a la especulacion) y desarrollo de
los instrumentos aplicables al area administrativa.

4. Integracion de las aportaciones relevantes de todas las
tendencias administrativas.

LA ADMINISTRACION Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional es un nuevo enfoque de las empresas,
que data de los 70’s. El medio, cada vez mas dinamico, obligé a las
organizaciones a definir y planificar su cambio. El desarrollo
organizacional es el proceso del cambio planificado Debido a que
al cambio puede ser reactivo o proactivo, la tendencia al
desarrollo organizacional es preparar a la organizacion para
adecuarse bajo un plan estructurado a la necesidad de adaptacion
al cambio.

Segun Waren Bennis, son 4 condiciones basicas que dieron origen
al Desarrollo Organizacional:

1. Una transformacion rapida e inesperada del ambiente de la
empresa.

2. Un aumento del
tamano de las empresas, responsable de que el volumen de
las actividades tradicionales de la organizacion no sea
suficiente para mantener su crecimiento.

3. Una diversificacion creciente, asi como una gradual
complejidad de la tecnologia moderna, que exigen estrecha
vinculacion entre actividades y personal altamente calificado
y con diversas aptitudes.

4. Cambio del comportamiento administrativo debido a:
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a. Un nuevo concepto del hombre basado en un mayor

conocimiento de sus necesidades que sustituye la idea
del hombre ultrasimplificado, inocente y mecanizado.

b. Un nuevo concepto del PODER, basado en Ia

colaboracion y en la razéon, en lugar del modelo del
Poder apoyado en la coaccion y la amenaza. Un nuevo
concepto de valores organizacionales, basado en ideas
humanistico-democraticas, que desplazé el sistema de
valores despersonalizado y mecanicista de Ia
burocracia.

En resumen, el Desarrollo Organizacional, es todo cambio

planificado. O sea, es una respuesta de la empresa a los

cambios que se le presentan.

Existen supuestos basicos consensados que son, segun

Chiavenato:

1. Constante y rapida mutacion del ambiente.

Necesidad de continua adaptacion al cambio.
Interaccion entre la organizacion el medio que la rodea.
Interaccion entre los individuos y la organizacion.
Objetivos individuales de objetivos organizacionales.

El cambio organizacional debe ser planeado.

Necesidad de que la gente participe y se comprometa.

Variedad de modelos y estrategias del desarrolio
organizacional.

El desarrollo organizacional exige cambios estructurales, decir
una organizacion formal y cambios en el comportamiento de la
estructura organizacional en general las alteraciones del
comportamiento estan orientadas principalmente a desarrollar
equipos administrativos coherentes y homogéneos para lograr una
mejor comunicacion y creatividad, asi como romper la resistencia
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al cambio y poder valorar los aspectos humanos del trabajo.
(Motta 1975).

LA ADMINISTRACION CONTEMPORANEA

Las principales tendencias de la administracion anteponian son
tres:

1. Administracion de calidad (Total Quality Management).
2. Administracion participativa.
3. Creatividad en la administracion.

Tendencia hacia la administracion de calidad.

Esta corriente la administracion mas importante de la época
contemporanea. La calidad, es principalmente una filosofia, es una
forma de trabajar de una metodologia para lograr mejores
resultados. William Deming, fue invitado a Japén en 1950 para
dictar una serie de conferencias sobre la calidad. Sus ideas en
relacion con el tema, no sélo despertaron un marcado interés en
las empresas japonesas, sino un movimiento de compromiso
diversas organizaciones, para adoptar y desarrollar un enfoque de
calidad.

¢Qué significa la calidad? El concepto de la calidad se ha
convertido en una moneda corriente entre las organizaciones. Ha
surgido una filosofia administrativa, centrada en el incremento de
resultados excelentes y confiables, en funcion de los clientes que
reciben los productos o los servicios.

¢Cuales son los fundamentos de calidad? El concepto de calidad
tiene tres cuestiones muy importantes que deben ser tratadas:
¢Qué exige la administracion de la empresa? ;Qué implica para el
personal involucrado? ;Cuales son los axiomas basicos de la
filosofia de la calidad?

¢Que exige la administracion de la empresa?
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1. Compromiso de la direccion General.
2. Espiritu de respeto y motivacion de logro.
3. Lograr competitividad internacional.

4. Retribuir con base en resultados a los empleados, no en
su esfuerzo.

¢Qué implica para el personal involucrado en la empresa?
1. Un compromiso de autocritica y mejora continua.
2. Una definicion de sus clientes internos y clientes externos.

3. Un ambiente de confianza y espiritu de colaboracion y
trabajo en equipo.

¢Cual es la filosofia de la calidad y sus axiomas basicos?
1. Espiritu de prevencion, nunca de correccion.
2. Autocontrol como proceso de crecimiento.
3. Busqueda de la excelencia.
4. Un alto espiritu de servicio.

El enfoque de la organizacion hacia la calidad, es un proceso
educativo requiere compromiso, capacitacion, entrenamiento,
motivacion, participacion y autocontrol.

Es la creacion de una cultura de la empresa, aun cuando requiere
técnicas y métodos de cambio por parte de todo el personal.

Japon demostré al mundo que la calidad de la filosofia que
produce resultados efectivos y que lleva a empresas mediocres a
niveles de estandares de competitividad internacional.

Una segunda tendencia de capital importancia consiste en
orientar la tarea organizacional hacia una administracion
participativa, lo cual implica el involucramiento de las personas
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con el trabajo. Lo opuesto es la administracion autocratica, en la
que los jefes so6lo ordenan a los demas lo que debe hacerse.

La participacion supone diferentes niveles de involucramiento.

1. Un primer nivel es el de la participacion en la informacion.
Para desempenar un trabajo eficaz, o las personas de la
empresa deben tener un determinado nivel de conocimiento.
El nivel mas elemental de participacion es tener la
informacion necesaria y suficiente de acuerdo con el nivel
que se ocupa.

2. Un segundo nivel es el de asesoria. Quién desempeiia un
trabajo, posee capacidad y experiencia que lo prepara para
asesorar a los niveles superiores en las decisiones que
deban ser tomadas. Un jefe desarrolla una administracion
participativa, cuando solicita sugerencias a sus subalternos
y los consulta cuando debe tomarse una decision importante.

3. Un tercer nivel es la toma de decisiones. La participacion
consiste en responsabilizar a las personas en las decisiones
que deberan ser tomadas. El jefe delega en los subalternos
precisamente la toma de decisiones. Delega y esperar
resultados. Mi sugerencia personal es que cuando se delega
alguna actividad, debe supervisarse de alguna manera, en
forma periédica el trabajo hecho y  udtilizar Ia
retroalimentacion para saber si el personal entendiéo el
trabajo realizar y si éste se esta llevando a cabo de manera
correcta.

¢Qué beneficios tiene la administracion participativa? ;Por qué
esta cobrando importancia en las empresas de todo el mundo?

Algunas de las razones mas importantes son:
1. Mejora la calidad de las decisiones administrativas.

2. Estimula la productividad de los empleados.
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3.

4.

Incrementa la moral y la satisfaccion de los empleados en el
trabajo.

Capacitar a Ilas organizaciones para responder mas
eficazmente a las demandas del medio en que interactua.

CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.

La creatividad es el fundamento de cualquier empresa. En las
organizaciones, toda actividad gira en torno a los preceptos:

1. Solucionar problemas y
2. Detectar oportunidades de negocio

No existe directivo o administrador que no se dedique en su
parte esencial a enfrentar condiciones que entorpecen el
logro de los objetivos que se propone. A estas condiciones se
le laman problemas, escasez de materia prima, disminucion
de precios por parte de la competencia, el personal no tiene
el espiritu de servicio, los clientes cambian sus gustos y
preferencias, los recursos financieros son limitados y muy
altas las tasas de interés, etcétera. Ante este cumulo de
circunstancias adversas, el administrador tiene la necesidad
de saber qué debemos hacer y qué alternativas tenemos o
podemos generar.

La creatividad es el proceso que permite enconftrar posibles
soluciones a Ilas dificultades en el logro de nuestros
objetivos. Sin creatividad, no habria mas opcion que repetir
alguna experiencia anterior, donde se fue creativo y se
encontro algun tipo de solucion. La empresa puede enfrentar
oportunidades que impliquen determinar con precision qué
nuevos productos o servicios ofrecer a los clientes, como
optimizar el uso de la capacidad instalada, como retener a
los clientes actuales, como destacar en el mercado las
ventajas de nuestros servicios, como sistematizar nuestras
ideas que las personas generan en el trabajo, como mantener
la lealtad y motivacion del personal, etcétera. También para
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dar respuesta a las oportunidades que se nos presentan,
requerimos de la creatividad.

Sin ideas, las oportunidades no se descubren ni mucho
menos se aprovechan.

Uno de los mas destacados investigadores de los procesos
creativos Eugene Raudsepp (1975) afirmé que todos los dias
tenemos oportunidad de ejercitar en el trabajo nuestras
facultades creativas. Quienes tienen funciones ejecutivas lo
hacen, algunos con mas creatividad y mas imaginacion que
otros y por lo tanto tendran mas valor para sus empresas.

Esto no es un asunto de suerte, sino de ejercer la capacidad
creativa en forma disciplinada, para lo cual es necesario que
se den seis pasos clave:

1. Ensanchar horizontes. Uno de los principales motores del
talento creador, es acumular gran tanque de
conocimientos durante la formacion y los estudios que
posee una persona. El administrador que tiene amplio
conocimiento de muchos campos, puede descubrir las
analogias de algunas situaciones y generar ideas
importantes e ingeniosas.

2. Cultivar un campo de actividad. El ejecutivo de espiritu
creador, necesita muchos conocimientos generales, mas
no por eso debe descuidar su propio campo, por lo cual,
debe tener algo mas que su destreza para manejar las
rutinas de su ocupacion. Debe poseer un conocimiento
profundo de los principios basicos y los conceptos
fundamentales de su especialidad. Conocer a fondo su
propio campo le permitira aplicar gran variedad de
enfoques en determinado problema.

3. Delimitar el problema cuidadosamente. En las
organizaciones, los administradores se hallaban acosados
esos problemas, por eso, no debemos preocuparnos
mucho por donde haya problemas, porque la verdadera
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dificultad suele estar en desentranar cual es el problema
verdadero importante. La definicion correcta de los
problemas es decisiva para encontrar soluciones eficaces
e ingeniosas.

4. Buscar ideas. Cuando se aborda un problema desde todos
los angulos posibles, el continuo pensar y discutir con
imaginacion, produce bastante material para trazar un
bosquejo sistematico y ordenado. Puede haber miltiples
metodologias para provocar la gestacion de las ideas
creativas.

5. Animarse cuando el entusiasmo decae. La presion
incesante, o la incapacidad de desprenderse de los
problemas, a veces impide el descubrimiento de las
soluciones eficaces y con frecuencia se presentan cuando
uno ha suspendido los intentos conscientes de resolver el
problema.

6. Prepararse para la presentacion de las ideas. Antes de
hacer de la idea, y pulirla y perfeccionado. Cualquiera que
sea nuestra posicion, siempre tendremos que convencer a
alguien de los beneficios de una nueva idea el
administrador tendra que proponer y mejorar en base a los
pies de los demas y en base a sus propias ideas también.
Debe dar oportunidad de que se ensamble tanto Ila
creatividad individual, como la participacion activa de un
equipo de trabajo.

Precisamente, es en las organizaciones que surgen de las ideas,
se transforman, crecen, progresan y perduran o desaparecen en
funcion de aquellas que las hacen declinar o renovarse.

Las aportaciones a la administracion se pueden clasificar en
tendencias o escuelas, de acuerdo con su idea central. Algunas
aportaciones son muy significativas o trascendentales, otras, no
por ser modestas, no significa que sean menos importantes.
Revise a los autores mencionados, pero no explicados, en alguna
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de las tendencias o escuelas de la administracion. Investigue
documente la aportacion que han realizado. Exprese su opinion
sobre la importancia de la contribucion que ha investigado...

¢QUE SON LAS ORGANIZACIONES?.
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