1. ¿Cuándo y cómo nace el Club Cruz Azul? Entendemos que primero nace la Cementera y ¿Qué circunstancias se dieron para el nacimiento del Club Deportivo Cruz Azul?

2. ¿Cuál considera usted que es el aspecto más importante  que le da pertenencia y arraigo a los empleados y jugadores de Club?
3. ¿Cuáles son las expectativas de logros a corto, mediano y largo plazo del Club?

4. En razón al gran arraigo del Club en la sociedad mexicana ¿Qué significado le da usted al Club y qué significado considera usted que el público por su parte le da también a la Institución?  La respuesta considera que ambos criterios pueden ser similares o totalmente diferentes.

5. Cómo se lleva a cabo la Planeación Estratégica si a ésta la consideramos como "el proceso de determinar los mayores objetivos de la organización y las políticas y estrategias que determinarán la adquisición, uso y disposición de los recursos para realizar esos objetivos."
6. ¿Podría indicarnos como manejan la planeación táctica para describir lo que las diferentes partes de la organización deben hacer para que la empresa tenga éxito, es decir, este es un proceso que ayuda a alcanzar aquellas oportunidades que valen la pena, a mejorar los resultados y a proporcionar retroalimentación continua para tomar las acciones correctivas cuando sea necesario?
7. Existe una etapa que facilita una buena organización que se forma por:

1. Dirigir.

2. Instruir.

3. Motivar.

¿Cómo las maneja el Club?

4. ¿Cómo se manejan las contrataciones y si éstas están alineadas con los presupuestos?
5. ¿Cómo está definida la estructura organizacional en cuanto a la asignación de responsabilidades de desempeño en cuanto a las características de los empleados, es decir si son profesionistas, empleados de oficina, trabajadores?

6.  La dirección es ver todo el panorama general de la empresa, pero lo más importante, no es tanto dominar a detalle la operación de cada una de las áreas que componen a la misma, sino saber supervisar las órdenes dadas. ¿Cómo se da este aspecto tan importante en la organización?

7. El verdadero propósito de la planeación es dar a cada integrante las guías, los lineamientos necesarios para la toma de decisiones y la ejecución de las actividades operacionales. El punto de partida de la planeación estratégica está dado por la definición de la misión y visión de la empresa.

8. Si consideramos a la MISIÓN como la expresión de la razón de ser del Club, la razón de su existencia  y de lo que constituye su valor agregado para su entorno, entonces ¿Cuál considera usted que sea el factor que define al Club, precisamente desde el punto de vista de la Misión?
9. Por otra parte, la VISIÓN es una proyección anhelada de la organización en la que se vislumbran los sueños triviales a lograr en un futuro a largo plazo, considerando la satisfacción de las aspiraciones de todos los que conforman a la empresa. La pregunta sería ¿Cuál sería esa Visión?
10. Los presupuestos se encuentran en el nivel más detallado de la planeación al constituir una expresión financiera de los resultados esperados, en tiempo y económicos ¿Cómo se manejan en la institución? Esto por la importancia que deriva la necesidad de organizar un sistema de información que reporte oportunamente la ejecución presupuestal y que permita hacer un seguimiento con respecto a las operaciones.

11. La administración proporciona fundamentalmente conceptos vinculados a la planeación, la coordinación de actividades y flujos de información, mapas conceptuales, que son fundamentales para llevar un control de lo que está ocurriendo en la Organización ¿Cómo se da este proceso desde un punto general?
12.  Desde el punto de vista de control interno ¿Cómo se maneja el Club?
13. ¿Cómo está estructurado el Organigrama del Club?

14. ¿Qué recomienda usted para la constitución de un Club Deportivo? ¿Qué es vital conocer y dominar antes de hacer una inversión?

15. En cuanto a financiamiento ¿Son autónomos o recurren a la Banca especializada?

16. ¿Qué tipo de información y con qué frecuencia se envía la misma al Consejo Directivo?

17. En cuanto a la administración del Capital Humano (Recursos Humanos) el personal es un factor clave en la generación del crecimiento de las organizaciones modernas, éstas entienden que el factor humano es un elemento clave que los hace diferentes y deben retener al personal con talento que quizá sea el mayor de los retos ya que involucra muchas opciones. ¿Cómo se da este aspecto en el Club?
18. ¿Cómo se lleva a cabo la valuación de los programas de prestaciones e incentivos y beneficios en general? Por ejemplo Planes de ahorro e inversión. Participar en diseño e implantación de los planes que fortalezcan la cultura del ahorro en beneficio del personal y de su familia. Por supuesto en el caso de los jugadores, según sus habilidades y posición dentro de la cancha se harán contratos temporales por 6 meses, un año con posibilidad de renovación ¿Cómo se da esta dinámica?
19. La empresas forzosamente deben crecer y desarrollarse dando frutos positivos, es decir deben ser rentables. En este sentido se maneja el Punto de Equilibrio como una forma financiera de igualar los ingresos con el total de costos y gastos?
20. Consideramos que la Rentabilidad debe ser medida y evaluada, pero no sólo desde una perspectiva egoísta, como por ejemplo, sólo fijarse en los ingresos y los gastos, sino considerando siempre el punto de vista del usuario final, que al final cuentas, siempre será lo más importante. Los usuarios finales miden, no sólo los componentes económicos del producto o del servicio, sino también estudia analiza y critica los principios de honradez, decencia empresarial, ética, confianza, trato, etc. y todo el personal debería estar involucrado en la búsqueda de la rentabilidad.  Para lograrlo, hay que facilitarle al personal claridad en las cuentas, números transparentes y cada persona debe saber cómo y cuánto impacta su propio trabajo en los resultados de la organización. ¿Cómo maneja la organización este aspecto tan importante?
21. ¿Cómo evalúan los Proyectos de Inversión en cuanto a su viabilidad?
Existen Software para Clubes y Gimnasios que permiten obtener muy fácilmente la información necesaria para la toma de decisiones, analizar nuevas inversiones y desarrollar estrategias de mercado que posibiliten el crecimiento de un club. Una de las principales ventajas del software es que se pueden conectar entre sí, dos o más sucursales, haciendo con esto que se pueda tener la función de miembros multiclub, o multilugar, con el cual pueden asistir a todas las sucursales con la misma membresía. Por ejemplo, se controla una Ficha completa de cada socio, personalizada con la fotografía y una completa lista de datos personales. Se controla al total de socios, membresías, pagos, cuentas corrientes, saldos pendientes, empleados, notas, artículos de venta, asistencia etc. El acceso al Club puede ser manual o automático con código de barras, huella digital, o número de socio sin necesidad de intervención de un operador. También se controla el cierre y apertura de la Caja a cualquier hora del día y se  controla el total del dinero en caja. También hay un módulo opcional para abrir y cerrar puertas eléctricas o torniquetes directamente del programa sin intervención del operador. Se pueden tener  estadísticas de ingreso de socios (por fecha, hora, días, visitas etc.)  ¿Cómo lo maneja el Club Cruz Azul?
Existen en el mercado mexicano sistemas  para llevar a cabo una perfecta administración de gimnasios, clubes o instituciones deportivas, ya que simplifica los procesos de control de cobranza de socios, accesos, dietas, rutinas, planes de pago, pagos a instructores, etc.
Por ejemplo en materia de Control Administrativo se controlan los equipos, lockers, ejercicios, rutinas, alimentos, dietas, Spinning.
En cuanto al  Catálogo de Empleados se tiene control sobre: Instructores, Recepción, Administrativos, Registro de Asistencias de empleados, Precios de Actividades y Precios de clases específicas. Por lo que toca a la Caja, como una de las partes más importantes donde debe registrarse cada ingreso que se percibe diariamente y los conceptos que pueden cobrarse son: Pago de mensualidades por plan Individual o por membresía; Pago de conceptos tales como: Clases, Inscripciones, Credenciales y Lockers. También se controlan los pagos y vencimientos de los pagos de socios, la caja y un mejor control de la información, así como la planeación anticipada de nuevas estrategias por medio de reportes gerenciales.
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