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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

CICLO CLAVE DE ASIGNATURA
PRIMER TRIMESTRE ADC 101

OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DE LA ASIGNATURA

Bl alumno analizara las variables gue incrementan la productividad en una organizacion con

base en los requerimientos del cliente, para desarrollar procesos y métodos de trabajo que
conduzcan a la mejora continua.

"TEMAS Y SUBTEMAS
1. PRINCIPIOS DE UNA ORGANIZACION EFICIENTE

1.1 La organizacidn eficiente
1.2 La organizacidn eficiente y su creacion
1.3  Las ventajas de la formacién de la organizacién eficiente

2. FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION

2.1 Hacia el éxito organizacional por medio de la satisfaccion del cliente
2.2  Elementos clave de ka satisfaccion del cliente
2.3 Valores organizacionales y € desempefio

3. VENTAJAS COMPETITIVAS DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD

3.1 Normas y criterios de los sistemas de administracion de la calidad q\ﬂ““”;”‘ .
32 |SO 9000 Fegy l,,,,,‘ig‘ i
3.3  Los requerimientos de certificacion QS9000 y TS 16949 para proveedoreﬁ 1@ iﬁx ;a b

NG
34 ISO14000 £ SN U
3.5  Seis Sigma

36 Premio Nacional de Calidad Malcom Baldridge

stcnmﬁ
LOUCACION P
4. HACIA UN ENFOQUE AL CLIENTE e SPEC-DGAIR-
DEPARTAMEN]
4. Los clientes y su definicion de calidad EVALUAGION

42  El concepto de valor desde la perspectiva del cliente

43  La percepcion del valor y de satisfaccion

44 El proceso desde la perspectiva del cliente

45  Las organizaciones eficientes y los factores de la satisfaccion del cliente

46  La creacion de un enfoque permanente hacia la satisfaccion del cliente
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5 LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

6.1
52
53
54

La organizacidn y la expectativa de sus lideres

El liderazgo efectivo y la creacién de valor

La vision y la mision en el desempefio

La relacidon de la efectividad organizacional y el estilo del liderazgoe

6. PLANEACION ESTRATEGICA

6.1
6.2
6.3

6.4

Elementos de la planeacion estrategica

El aporte competitivo de los planes estratégicos y su efectividad

Los planes estratégicos como base de la satisfaccion del cliente y su percepcion
de valor

La creacién de los planes estratégicos

7. DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

71
7.2
7.3
74

EL aporte de los colaboradores a la creacion de la organizacion eficiente
La promocién de la motivacion en fa organizacion eficiente

La personalidad de! individuo irradia el desemperic de! equipo

Las reuniones laborales y su eficiencia

8. MEDICION DEL EXITO ORGANIZACIONAL.

8.1
8.2
8.3
8.4
85
86

La importancia de la medicién

Mediciones apropiadas para &l desempefio
Metas de un sistema de medicion

Los costos de la calidad

El benchmarking

Planeacion e implementacion de! benchmarking

SECRETARIA
DE EDUCACION PUSLICA
SPEC-DGAR-DIPES
DEPARTAMENTO DE
EVALUACION CLRRICULAR
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Bajo la Conduccién Docente

.

Foro sobre los diferentes sistemas de
control de la calidad (I1SO, SEIS SIGMA,
Premic Nacional de Calidad Malcom
Baldridge, etc)

Wiki sobre las ventajas de los diferentes
sistemas de control de la calidad

De Manera Independiente

[ ]

Trabajo de investigacion para describir
los elementos de los sistemas de control
de la calidad

Ensayo para analizar los cuatro grupos de
beneficio del proceso de benchmarking:

Informacién, motivacion, innovacién vy
concentracion
Cuadro  sinéptico de como e

benchmarking permite en un corto
espacio de tiempo establecer objetivos
alcanzables y concretos

Andlisis de casos de promocidn de
motivacion dentro de la empresa. Entrega
de reporte de los mismos para evaluacion
por parte del docente.

Trabajo final  elaboracion  de una
propuesta para desarrollar procesos vy
métodos de trabajo que conduzcan a la
mejora continua,

CRITERIOS DE EVALUACION

Participacion en foro y wiki
Trabajo de investigacion
Ensayo

Cuadro sindptico

Andlisis de casos

Trabajo final

Examen final

AV Agy.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CICLO CLAVE DE ASIGNATURA

PRIMER TRIMESTRE ADP 102

"OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DE LA ASIGNATURA

El alumno explicara los principales elementos, técnicas y principios empleados en la
administracion de proyectos, a través de b trayectoria critica de las actividades y elementos
de control, con el fin desarrollar un proyecto vinculado con el liderazgo, administracién y
direccion de equipos.

TEMAS Y SUBTEMAS
1. ORGANIZACION Y PLANEACION DE PROYECTOS

1.1. Relevancia de [a planeacion de proyectos
1.2. Definicidn del alcance de un proyecto

1.3. Fases del desarrollo de proyectos

1.4. Definicion de los objetivos de un proyecto

2. ADMINISTRACION DE PROYECTOS

21 Precedentes de la administracion de proyectos
22  Principios basicos de la administracion de proyectos
23  Las cadenas de suministro
24  Desafios de la administracion de proyectos
25  Relacion entre Administracidn de Cartera, programa y proyectos
26  Fases de un proyecto
2.6.1 Analisis del ciclo de vida de un proyecto
2.6.2 Grafica de incertidumbre, riego y costos
2.6.3 Relacién de ciclo de vida de producto y ciclo de vida de un proyecto

3. DESARROLLO UN PROYECTO
31 Influencias organizacionales que afectan la administracion de

32  Cultura organizacional
33  Estructura Organizacional

34  Procedimientos y Procesos SECREVARA
35  Gestién de conocimiento DE EDUCACION misLicA
36 Tipos de proyectos SPEC-DGAR-DIPES

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION CURRICULAR




4. ELEMENTOS DE DESARROLLO DE PROYECTOS

41 Definicion de costos

42  Célculo de duracién de periodo
43  Desglose de estructura de trabajo
44  Diagrama de Red

45  Gréfica de Gantt

48  Determinacion de ruta critica

47  Controles y plan de contingencia
48  Cierre del proyecto

5. LIDERAZGO ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EQUIPOS

51  Analogia entre la Administracion y el Liderazgo

52  La Comunicacién en el desarrcllo y éxito de proyectos

53  La eficiencia y eficacia de las reuniones de trabajo
5.3.1 Etapas de juntas de trabajo

54  Motivacion en el Administrador de Proyectos

i \‘-.s‘wh "’}’7.
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SECRETARIA
DE EDUCACIGN PRBLICA
SPEC-DGAIR-DIPES
DEPARTAMENTO DE
EVALUACION CURRICULAR




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Bajo la Conduccion Docente

Foro de discusion en tomo a la
planeacion de las inversiones
enfatizando oportunidades de inversion y
rentabilidad.

Blog acerca del liderazgo, administracién
y direccion de equipos

De Manera Independiente

Investigacién sobre los factores que
incluye la elaboracion de un proyecto.

El alumno elaborard una propuesta de
Diserio del Informe Gantt Project.

En una presentacion digital el alumno
describira las fases y analisis del ciclo de
vida de un proyecto.

El alumno disefiard e Plan de
contingencia del proyecto.
Ejemplificacion de un sistema de

produccion y mencion de algunas de sus
caracteristicas.

Cuadro sinoptico para representar los
procesos y procedimientos que influyen
en el desarrollo de un proyecto.

Trabajo final: Desarrollo de un proyecto
vinculado con el liderazgo, administracion
y direccion de equipos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Participacion en foro y blog
Trabajo de investigacion
Propuesta

Presentacion digital
Disefio de Plan

Trabajo final

Examen final

10% el 4y,
10% Sl
10% R CW

() .g-; Y
25% >
25%, SECRETARIA

DE EDUCACION PUBLICA
SPEC-DGAIR-DIPES

100 DEPARTAMENTO DE

EVALUACKN CURRICULAR
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRACION DE OPERACIONES

CICLO

CLAVE DE ASIGNATURA

PRIMER TRIMESTRE ADO 103

2.1
2.2
2.3
2.4
25
26

' TEMAS Y SUBTEMAS

'OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DE LA ASIGNATURA

1. ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Definicignconcepto de os sistemas de produccion
Elementos basicos de la administracién de operaciones
Sistemas de produccion: manufactura y servicios

Sistemas avanzados de manufactura

Actividades principales de la administracion de operaciones
Evolucion de los sistemas de produccion

Estrategia de operaciones en un entorno global

Etica, responsabilidad social y sustentabilidad

2. OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD

Los p rocesos ce produccidn y la organizacion de las operaciones t
Rela cion entre € plan de ventas y el de operacion : ¢
Modelo de planeacién de recursos para cumplir con el plan de ventas
Ventajas competitivas mediante las operaciones

Competencia en diferenciacién, costo y respuesta

Operaciones para los bienes y servicios

3. EL PRONOSTICO

Tipos de prondstico; econdémicos, de demanda y tecnolégicos
Métodos de prediccion con media movil

Pronéstico cuantitativo, modelo de series de tiempo, Indices estacionales,

analisis de regresion y correlacion
Prondstico cualitativo; jurado de opinidn y método Delphi
Prondstico en el sector de servicios

El alumno distinguird las funciones principales desarrolladas en la administracién de
operaciones, por medio de los enfoques estratégicos necesarios, a fin de utilizar diferentes
metodos de prondsticos para una ventaja competitiva,

SECHEYS

DE ERUICATI
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IBEPARTY
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41

42

43

44
45
46

5.1
52
53
54
55

4. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

461 Entregables de un proyecto Seis Sigma

5. ADMINISTRACION DE INVENTARIO

Practicas organizacionales; mision, formas de operacion, apoyo a

al personal

Elementos de la calidad; orientacion al cliente, benchmarking, Herramientas
TQM, entregas justo a tiempo

Satisfaccién de la fuerza laberal; delegaciéon de autoridad y compromisa
organizacional

Satisfaccitn del cliente

Etica organizacional y calidad

Seis Sigma, administracion de un proyecto Seis Sigma

Modelos de inventarios para la demanda independiente
Contro! de inventarios para los servicios

Andlisis ABC

Conteo ciclico

Modelo probabilistico e inventario de seguridad

NS
SV e Ml
T
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Bajo la Conduccion Docente

s Wik con ejemplificacion de los distintos
modelos de prondstico.

s Foro grupal scbre diferentes estudios de
casos que los alumnos propongan donde
se describa un modelo de pronostico
cualitativo.

De Manera Independiente

e Elaboracién de un trabajo descriptivo de
los  elementos, caracteristicas vy
componentes de la administracion de
operaciones.

¢ Elaboracion de wuna propuesta de
sistemas de produccion.

+ Trabajo de investigacién para describir |a
aplicacién de un meétode para resolver
problemas de inventario con software de
computadora

e Elaboracién de un cuadro comparativo
acerca de los tipos de costos que existen
en los inventarios.

+ Trabajo final: elaboracidén de un proyecto
de Desarrollo de un modelo de pronostico
de ingresos justificando su seleccion
sobre ofras técnicas con base en los
datos de un modelc de precios de un
caso especifico.

CRITERIOS DE EVALUACION

Participacion en wiki y foro
Trabajo descriptivo
Propuesta

Trabajo de investigacion
Cuadro comparativo
Trabajo final

Examen final

10% SIS 4
10% \( S
10% = ?;T; \
10% \I\ 2 :
10%
25%
25%

DE EDUCACIGH ML

SPEC-DGAIR-L

100 DEPARTAMENTO DE

EVALUACIGN CURRICULAR
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE
APRENDIZAJE

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

CLAVE DE LA ASIGNATURA

ADC 101
TIPO TITULO AUTOR EDITORIAL | ANO
1 . QUE ES EL CONTROL TOTAL
LIBRO DE LA CALIDAD? 'SH'KAV;%?I;J KAORU NORMA | 2009
I LA MODALIDAD JAPONESA
> CONTROL DE LA CALIDAD MC. GRAW
LIBRO L SARV SINGH SOIN v 2008
3 — PEARSON
LIBRO ARMARGRICRE s f2 A SUMMERS, DONNA [ EDUCACION || 2006
DE MEXICO |

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE
APRENDIZAJE

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CLAVE DE LA ASIGNATURA ADP 102

TIPO TITULO AUTOR | EDITORIAL || ANO
: LA GUIA DE LA AUTOR ﬁ?ﬁéﬁe

LIBRO ADMINISTRACION DE 2009

PROYECTOS CORPORATIVO NT
5 INSTITUTE

2 LLEDO, PABLE Y PRENTICE

LIBRO GESTION DE PROYECTOS PABLO RIVAROLA HALL “ 2010
3 INTERNATIONAL i

LIBRO MANAGEMENT:STRATEGY AHLSTROM, DAVID Y

AND CULTURE IN THE GARRY BRUTRON
EMERGING WORLD

NOMEBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE
APRENDIZAJE

SECRETARIA
DEEDUCACICN-PUBLICY

CLAVE DE LA ASIGNATURA

ADO 103

SPEC-DBAIR-DIPES
DAPARTAMENTO LE

m .mr‘\lu pEamO T AR

b T —
TIPO TITULO AUTOR EDITORIAL || ANO

1 LIBRO INVESTIGACION DE WINSTON, WAYNE CENAGE 2011
OPERACIONES LEARNING

2 LIBRO ADMINISTRACION DE SCHROEDER, ROGER || MC.GRAW 2011
OPERACIONES Y SUSAN GOLDSTEIN HILL

3 LIBRO PRINCIPIOS DE MC. GRAW PEARSON 2014

ADMINISTRACION DE

OPERACIONES

65



