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PLANEACION DIDACTICA

PERIODO 17-1
LICENCIATURA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Nombre del docente: HECTOR JUAN MARIN RUIZ Nombre de la asignatura: CALIDAD TOTAL Martes de 20 a 22 horas
Cuatrimestre: Salén: Total de clases durante el cuatrimestre: 14
Instalaciones a Utilizar:
( x ) Aula () Taller () Laboratorio

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA: OBJETIVOS: Al finalizar el curso el alumno identificara los conceptos de calidad
como una cultura que manejara a lo largo de su vida profesional practicandola a través de las técnicas y
conocimientos adquiridos.

Unidad | Clase | Contenido tematico y Etapa de Proyecto Actividades de Aprendizaje Recursos Didacticos
e Presentacién del programa, andlisis y e Plan de Trabajo de la Asighatura
explicacion de los criterios de evaluacion. e Criterios de Evaluacién
e Lecturacomentada de los puntos del ¢ Reglamento Institucional y de clase
reglamento institucional y “Reglas del e Cuestionario que contengan la
Encuadre del curso: Juego™ para la asignatura. e Evaluacion Diagnéstica de
e Presentacion e Instrumentos de Diagnostico elaborado C(_)noc[mlentos.
1 e Entrega del programa de clase previamente. . * Pizarron, plumones.
« Reglas de clase e Reportes de lectura sobre temética. e Antologia de la asignatura.
. . Presentacién del tema por parte del i6 i
0 Sep- |+ Sistemade evaluacion * Hooonte porp e Presentacion en Power Point
12 | FilosofiaInstitucional e Mapa conceptual con la informacion
e Evaluacion Diagnostica relativa

e Discusion en pequefios grupos
Exposiciones individuales
Resumen grupal
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Sep -
19

Sep -
26

1.- LA ADMINISTRACION
DE LA CALIDAD TOTAL
1.1 Concepto. Principios
de la Calidad

1.2 Factores
determinantes de la
Calidad Total.

1.3 Como prevenir una
cultura de Calidad.

1.4 Establecer un
compromiso de calidad.

Cumplimiento del
compromiso de calidad.

2. DETERMINACION DEL
CAMBIO.

2.1 La necesidad de
cambiar.

2.2 El ambiente que
rodea ala empresa.

Todo trabajo en una organizaciéon se lleva a cabo
mediante algin proceso, que incluyen la
adquisicion de conocimiento sobre clientes y
mercados, planeacién estratégica, investigaciéon y
desarrollo. Se identifican los procesos que dan
como origen procesos de creacion de valor y
procesos de apoyo.

Desarrollo de una cultura de calidad, capacitando
para el trabajo en equipo, con un lenguaje comun
y metodologia para resolver los problemas.
Desarrollar el habito de la mejora continua y
establecer un compromiso de toda la empresa
hacia la generacién de calidad.

La Calidad se sustenta en Un Método de Control,
en Procesos Estadisticos, Trabajo en Equipo y
Capacitacion. La transformacion de la cultura: el
cambio mas complejo. Tomar conciencia del
cambio y comprensién de lo vital.

Presentacién en Word y es su caso con
Power Point, con la participacion activa
del alumnado. Diapositivas.

Lecturas recomendadas y ademés
apuntes del docente publicados en
internet en pagina de dominio del

mismo, en http://marinruiz.com,mx

Lecturas recomendadas y ademas
apuntes del docente publicados en
internet en pagina de dominio del

mismo, en http://marinruiz.com,mx
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4 2.3 Percepcion del ,
oct- | trabaio Lecturas recomendadas y ademas
03 JO. ., apuntes del docente publicados en
2.4 Percepcion del internet en pagina de dominio del
Serviclo. mismo, en http://marinruiz.com,mx
5 Primer examen parcial ) ; Primer examen parcial
oct Primer examen parcial
Ct =
10
6
Olc; " | Entrega de resultados alos Entrega de resultados a los alumnos y Actas a la Entrega de resul;ado.s,a los alumnos y
aclumgps y'ACtZ(Sj ala i Coordinacion Administrativa Actas a la Coordinacion Administrativa
oordinacion Administrativa
2.5 Teorias de la Calidad . . Lecturas recomendadas y ademas
2 6 Nueva Visién Diferentes enfoques de Calidad. apuntes del docente publicados en
I ' ) internet en pagina de dominio del
%RBGAEI\EH%AI\DEISQI%ON mismo, en http://marinruiz.com,mx
CALIDAD.
7
Oct - .
o4 3.1 Calidad en la Lecturas recomendadas y ademés
. | i
. . 2 Si no lo medimos, no lo podemos mejorar. f”‘p“”tes del QOgente publlt_:a_dos en
Administracion internet en pagina de dominio del
3.2 Ccalidad en la Desarrollo de sistemas y procesos para la mismo, en http://marinruiz.com.mx
Produccioén. calidad 1SO 9000, 9001....9014 etc
3.3 Calidad en el
Servicio o Distribucion.
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Lecturas recomendadas y ademas
8 3.4 Calidad en el aspecto Informacién financiera de calidad, confiable, basada apuntes del docente publicados en
Oct | financiero en principios contables y financieros. internet en pagina de dominio del
31 o p Hacer las cosas bien a la primera vez. mismo. http:/www.marinruiz.com.mx
3.5 Calidad en todas las areas La filosofia de Cero Defectos.
Six Sigma, etc.
9
Nov- ;
07 | 4. CIRCULOS DE Dar a conocer como una unidad que funciona
CALIDAD. como organizacion informal respecto a la formal,
4.1.- Dentro de la pues no la modifica, ni la sustituye, solo la
T . refuerza. Es un pequefio grupo de personas que
organizacion. trabajan en labores similares y que se reiinen
4.2.- F!Jera_ Eje la regularmente para identificar, analizar y resolver
Organizacion. problema de calidad. Gente bien informada
5.- CALIDAD Y A mayor Calidad mayor competitividad a nivel
COMPETl\_/lDAD- nacional e internacional tanto en individuos como
5.1 La Calidad, factor en organizaciones.
decisivo para competir.
5.2 Competitividad a
nivel personal.
5.3. Competitividad a
nivel empresarial
5.4 Competitividad a
nivel de las Naciones
10
Nov-
14
11 Segundo examen parcial Segundo examen parcial Segundo examen parcial
Nov-
21 Entrega de resultados alos
| 9 A la Coordi ., Entrega de resultados a los alumnos y Actas a la Entrega de resultados a los alumnos y
ztljjr;nirr]lci)sstyati\?;as afatoordinacion | coordinacion Administrativa. Actas a la Coordinacion Administrativa.
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28

13
Dic-
06

14
Dic-
12

6. TECNICAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD.

6.1 Analisis de las
necesidades.

6.2 Preparacion Previa
6.3 Actividades a
Desarrollar.

6.4 El momento de la
verdad.

JORNADA ACADEMICA

Examen Final

Entrega de resultados a los
alumnos y Actas a la
Coordinacion Administrativa.

El aseguramiento de la calidad depende de los
ingenieros y administradores quienes se basan en
unatecnologia apropiada del producto y que
cuentan con los conocimientos de métodos
estadisticos, incluyendo el Control de Procesos,
ingenieria de confiabilidad. Pero la
responsabilidad por la calidad abarca atoda la

organizacién

Apuntes del Docente en Internet

JORNADA ACADEMICA

Examen Final

Entrega de resultados a los alumnos y
Actas a la Coordinacién Administrativa.

JORNADA ACADEMICA

Examen Final

Entrega de resultados a los
alumnos y Actas a la
Coordinacion Administrativa.
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Evaluacion
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La evaluacion de los estudiantes se compone de:

UNIVERSIDAD YMCA

Evaluacion Tipo de evaluacion Descripcién de criterios de Ponderacion Competencias a desarrollar
evaluacion

20% EXAMEN PARCIAL 20% Campo de desarrollo
1° Evaluacion 10% TRABAJO DE INVESTIGACION 10% profesional para los
parcial ESCRITA Y EXPOSICION EN CLASE administradores de la
produccién, sus beneficios y

responsabilidades.
ESCRITA 30% EXAMEN PARCIAL 30% Manejo de las redes para
2° Evaluacién planeacién de la produccion
parcial con la utilizacibn de los
sistemas CPM y PERT para
manejo de tiempos y costos

de produccion.

30% EXAMEN FINAL 30% CALIDAD: Estandares -
3° Evaluacion ESCRITAY 10% TRABAJO DE INVESTIGACION 10% Sistemas de Medicién - Disefio
parcial TRABAJO DE Y EXPOSICION EN CLASE de Garantias - Herramientas

INVESTIGACION

Estadisticas

EFECTIVIDAD EN LA ADMON
DE LA PRODUCCION Y
OPERACIONES

Politicas de evaluacién establecidas por la institucion son:

Lago Alberto No. 337 Col. Anahuac Del. Miguel Hidalgo,

La evaluacién permanente tiene un valor del 60%.
La evidencia de aprendizaje tiene un valor del 40%.
Como evaluacion permanente se sugiere considerar: practicas, trabajos de investigacion, intervencién en el aula y exposiciones.
Como evidencias de aprendizaje se debe considerar el examen o trabajo escrito, 0 ambos (depende del criterio del docente).

La asistencia no es un criterio de evaluacion, sélo es un requisito para tener derecho a la presentacién de examen.
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e Los justificantes por inasistencias no exime al alumno de la entrega de tareas y trabajos que haya dejado el docente.
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ACTIVIDAD EXTRACURRICU

LAR

UNIVERSIDAD YMCA

Esta actividad puede realizarse fuera de las instalaciones de la Universidad y con apoyo de otra area académica y administrativa.

NOMBRE DE LA OBJETIVO LUGAR DONDE SE EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD REALIZARA
PLANEACION DE TIEMPOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD:
TIEMPOS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD EN BIBLIOTECA Y VIDEOTECA:
NOMBRE DE LA FECHA OBJETIVO EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
LECTURAS CONTINUO REFORZAMIENTO DE LO CUESTIONAMIENTOS EN CLASE Y
RECOMENDADAS VISTO EN CLASE RESULTADOS EN LOS DIFERENTES
EXAMENES.
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Fuentes de Informacién basica

No. TIPO TiITULO AUTOR EDITORIAL ARO

1 CALIDAD TOTAL | Retos y riesgos de la calidad ACLE Tomasini Alfredo | Grijalbo Ultima
total Edicion

2 CALIDAD TOTAL . Cémo lograr la calidad en CARDENAS, Herrera Limusa Ultima
bienes y servicios Edicion

3 CALIDAD TOTAL Herramientas para la Calidad VALDERREY, Sanz Starbook Ultima
Total Pablo Edicion

4

5

Fuentes de Informacion complementaria®

No. TIPO TITULO AUTOR EDITORIAL ANO

1 Es necesario que se incluyan por lo menos tres textos de fuentes de informacidn basica v complementaria.
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