Creación y Dirección Empresarial


El Plan de Negocios

Séneca mencionó en alguna ocasión que “ningún viento es favorable para quién no conoce el puerto al que quiere arribar”. 
Un plan de negocios es una herramienta que permite a un empresario realizar un proceso de planeación, para seleccionar el camino adecuado hacia el logro de sus metas y objetivos.

Asimismo, el plan de negocios es un medio para concretar ideas; es una forma de poner las ideas por escrito, en blanco y negro, de una manera formal y estructurada, por lo que se convierte en una guía de la actividad diaria del empresario.

El plan de negocios se puede describir, en forma general, de la siguiente manera:
· Serie de pasos para la concepción y el desarrollo de un proyecto.
· Sistema de planeación para alcanzar metas determinadas.
· Colección organizada de información para facilitar la toma de decisiones.
· Guía específica para canalizar eficientemente los recursos disponibles.

Naturaleza del proyecto

Antes de iniciar cualquier negocio, es necesario definir en forma concisa, la esencia del mismo, es decir, con qué objetivos será creado, cuál es la misión que persigue y por qué considera justificable el desarrollarlo. A través de la definición de la naturaleza del proyecto, el empresario concretará qué es en sí su negocio. 

La naturaleza del proyecto comprende un proceso creativo para determinar el producto o servicio de la empresa.

Una vez que la idea ha sido seleccionada, se debe justificar la importancia de la misma, especificando las necesidades o carencia que satisface la necesidad o el problema que resuelve.

Posteriormente debe determinarse el nombre de la empresa a través de una generación de ideas y una evaluación de las mismas.

Así mismo, es importante mencionar el giro, ubicación y tamaño de la empresa.

Deben describirse la misión y los objetivos a corto, mediano y largo plazo de las empresas así como las ventajas y distingos competitivos de las mismas.

De igual forma hay que llevar a cabo el análisis de la industria y establecer claramente los productos y/o servicios que la empresa ofrecerá al mercado así también como justificar los elementos que califican al desarrollo del proyecto y los apoyos básicos con lo que se contará para lograr sus objetivos.

Definición del producto o servicio:

Para definir el producto o servicio que la empresa proporcionará a sus clientes se debe llevar a cabo una lluvia de ideas para determinar el producto o servicio de la futura empresa y luego de evaluarlas seleccionar una de ellas.

Justificación de la empresa:

Una vez que la idea ha sido seleccionada, se debe justificar la importancia de la misma, especificando la necesidad o carencia que satisface o el problema concreto que resuelve.

Nombre de la empresa:

El nombre de la empresa es su carta de presentación, es el reflejo de su imagen, su sello distintivo y, por ende, debe reunir una serie de características específicas.

El nombre de la empresa debe ser entre otras cosas: descriptivo, original, atractivo, claro y simple, significativo y agradable.

Giro de la empresa:

El giro de la empresa es su objeto u ocupación principal:

Industrial: es toda empresa de producción (manufacturera o de transformación) que ofrezca un producto final o intermedio.

Comercial: se dedica fundamentalmente a la compraventa de un producto.

Servicio: Es el que ofrece un producto intangible al consumidor.

Ubicación y tamaño:

La ubicación permite determinar el medio ambiente cercano a la empresa. El tamaño de la empresa se determina de acuerdo con la clasificación establecida por organismos de gobierno.

Misión de la empresa: 

La misión de una empresa es la razón de ser, es el propósito o motivo por el cual existe, y por tanto da sentido y guía a las actividades de la empresa.

Toda misión debe contestar tres preguntas básicas:

· ¿Qué? (necesidad que satisface o problema que resuelve).
· ¿Quién? (clientes a quienes pretende alcanzar).
· ¿Cómo? (forma en que será satisfecha la necesidad que se pretende atacar).

Objetivos:

Los objetivos son los puntos intermedios de la misión. En los objetivos, los deseos se convierten en metas y compromisos específicos y ubicados en el tiempo.

Ventajas y distingos competitivos:

Las Ventajas Competitivas son peculiaridades que posee el producto y/o servicio, que lo hace especial, garantizando su aceptación en el mercado.
Distingos competitivos son aspectos que forman parte de la estrategia de la empresa que le da imagen a la misma y que inclinarían, en un momento dado, las preferencias del consumidor por los productos y/o servicios de la empresa que los presenta.

Análisis de la industria:

Intenta establecer las condiciones actuales de la industria o sector en que se ve involucrada la empresa, así como las condiciones futuras que se pueden proveer para la misma a través del reciente desarrollo que se haya presentado.

Productos y/o servicios de la empresa:

En este punto sólo se trata de hacer visibles las características generales más importantes que poseen los productos y/o servicios que la empresa ofrece.

Calificaciones para entrar al mercado:

Es muy importante que antes de iniciar cualquier proyecto, se cuente con la capacitación y experiencia necesaria para visualizar, de una manera real, las ventajas y problemas que en la misma se pudieran presentar.

Apoyos de diversas especialidades profesionales:

Contador, Abogado, Agencia de seguros, Técnico (especialista), Diseño/imprenta y Otros (Cámaras de Industria, Comercio, Universidades, Gobierno, etc.).

Organización

La organización es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos para la misma.

Primero deben establecerse los objetivos del área de organización y bajo ellos definir la estructura organizacional de la empresa.

Posteriormente determinar las funciones específicas de cada puesto, reclutar el personal, seleccionarlo, contratarlo y finalmente inducirlo a su integración en la empresa.

Después debe diseñarse el desarrollo que el personal podrá tener dentro de la empresa. A su vez, administrar los sueldos y salarios, y también evaluar el desempeño de los empleados, así como cuidar que las relaciones sean buenas.

Finalmente debe determinar el marco legal que su organización tendrá.

Objetivos del área de organización:

Al igual que lo ya recomendado en otros puntos de estudio y desarrollo, se deben establecer los objetivos del área, de acuerdo con los objetivos de la empresa misma y del resto de las áreas que la conforman.

Estructura organizacional:

Una vez revisados los objetivos de la empresa y que concuerden con los de sus áreas funcionales, entonces deben definirse los procesos operativos, descripción de puestos y la definición del perfil del puesto.

Funciones específicas por puesto:

En este apartado debe diseñarse un Manual Operativo del trabajador, para realizar ésto, se sugiere utilizar la siguiente metodología:
· Establezca el objetivo que se pretende lograr con cada función general.

· Determine las funciones específicas.

· Defina los procesos de cada actividad y determine los indicadores operativos de desempeño.

Reclutamiento de personal:

En este apartado se debe establecer un proceso formal de reclutamiento que garantice la capacitación del personal requerido de acuerdo con los perfiles establecidos para los diversos puestos que la empresa posee.

Selección de personal:

En este apartado debe tener en cuenta las siguientes técnicas y herramientas: solicitud de empleo, entrevista, exámenes e investigación de candidatos; así como el costo que implicará.

Contratación de personal:

Es muy importante conocer antes de entablar una relación laboral con alguien, todos los compromisos legales que esto conlleva (cláusulas, relaciones sindicales, prestaciones de ley, etc.).

Inducción al personal:

El proceso de inducción es el primer encuentro entre el trabajador y la empresa cuando éste es contratado; es la presentación con la misión, valores y carácter de la empresa y, por supuesto, con el puesto que va a desempeñar.

Desarrollo del personal:

El desarrollo del personal involucra do elementos muy parecidos, pero con diferentes objetivos y, por tanto, con diversas formas de diseño y ejecución, éstos son:

Adiestramiento: es el entrenamiento básico para que la persona desempeñe las funciones para las que ha sido contratado.

Capacitación: es el entrenamiento avanzado que se le proporciona a la persona para facilitarle un mayo desarrollo personal y profesional que facilite, consecuentemente, el desarrollo de la empresa.

Administración de sueldos y salarios:

En este apartado se jerarquizarán los puestos de la empresa, para establecer la estructura de sueldos que regirá en la misma.

Evaluación del desempeño:

El sistema de evaluación se fundamenta en los manuales operativos individuales de cada trabajador y se complementa con la fijación de los objetivos parciales y finales de cada actividad, que permiten dar seguimiento al desempeño del empleado.

Relaciones de trabajo:

El ambiente de trabajo involucra a la motivación, la comunicación, el trabajo en equipo y la calidad persona y de vida de todos los miembros de la organización.

Marco legal de la organización:

Cuando se pretende constituir una empresa, es importante tomar en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
· El número de socios que desean iniciar el negocio.
· La cuantía del capital social (aportaciones por socio).
· Las responsabilidades que se adquieren frente a terceros.
· Los gastos de constitución de la empresa.
· Los trámites a realizar para implantarla legalmente.
· Las obligaciones fiscales que se deberán afrontar.
· Las diferentes obligaciones laborales que se adquieren.

Plan de Trabajo

El plan de trabajo consiste básicamente en asignar tiempos, responsabilidades, metas y recursos a cada actividad de la empresa, de tal manera que permita cumplir con los objetivos que la misma se ha trazado.

Aspectos Legales y de Operación
· Mercadotecnia.
· Producción.
· Organización.
· Finanzas.
· Integración de actividades

Presentación de un Plan de Negocio:

Un buen concepto de negocio puede ser rechazado por errores en el proceso de comunicarlo, por lo que un plan de negocios debe estar bien desarrollado, no sólo en fondo, sino también en forma. 

La presentación del plan de negocios se puede analizar desde dos puntos de vista ambos de gran importancia para alcanzar el objetivo y lograr un impacto positivo con el público al que se expone, estos son:
· Presentación escrita.
· Presentación verbal.
Producción

Producción es la transformación de insumos, a través de recursos humanos, físicos y técnicos, en productos requeridos por los consumidores. Estos productos pueden ser bienes y/o servicios.

Producto: Es el resultado final de un proceso de producción, en el cual puede ser un bien o servicio que representa un satisfactor para el consumidor.

Es indispensable establecer, primeramente, los objetivos que se pretende alcanzar en el área de producción, esto con el propósito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Luego se elabora la especificación del producto de manera detallada y se describe el proceso para producirlo. Una herramienta útil para lograr lo anterior es el diagrama de flujo del proceso.

Después es necesario establecer las características de la tecnología utilizada en la producción, así como hacer una descripción del equipo y las instalaciones necesarias para implementarla. 

También debe determinarse la materia prima necesaria para la elaboración del producto y para esto hay que tomar en cuenta la capacidad instalada de producción y determinar cómo se manejarán los inventarios.

Posteriormente se determinará la ubicación de la empresa y se hará el diseño de la planta y las oficinas y después se especificará la mano de obra requerida así como el proceso de mejora continua.

Por último se define el programa de producción para conocer la secuencia de actividades a desarrollar.

Objetivos del área de producción:

Debe usted determinar, con base en las ventas estimadas, los objetivos a corto, mediano y largo plazo que tendrá su empresa.

Especificaciones del producto:

El diseño de un producto o servicio debe cumplir con varias características, entre otras:

· Simplicidad (facilidad de uso).

· Confiabilidad (que no falle).
· Calidad (bien hecho, durable, etc.).
Descripción del proceso de producción:

El proceso de producción se establece siguiendo el procedimiento que a continuación se describe:
1. Determinar todas las actividades requeridas para producir un bien o prestar un servicio.
2. Organizar las actividades de manera secuencial.
3. Establecer los tiempos requeridos para llevar a acabo cada actividad.

Diagrama de flujo del proceso:

Es una secuencia de operaciones, expresada en forma gráfica. Es necesario diseñar y conocer el proceso productivo o de prestación de servicios de la empresa, para determinar actividades, tiempos, responsables y costos; de esta información se podrá derivar la capacidad productiva de la empresa.

Características de la tecnología:

Cuando se elige la tecnología es necesario tomar en cuenta aspectos, tales como:
· Facilidad para adquirir la tecnología.

· Condiciones especiales para hacer uso de ella (pago de patentes, acuerdos, etc.
· Aspectos técnicos de la tecnología al aplicarla al proceso de producción (capacitación, equipo, instalaciones, etc.).

· Posibilidades de copiado (si la tecnología es original, lo más conveniente es buscar las formas de registro y protección legal).

Equipo e instalaciones:

El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, así como el equipo, herramientas e instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboración de productos y /o prestación de servicios de la empresa.

Materia prima:

La materia prima son los insumos con los que se elabora el producto. Por lo tanto, se debe determinar la materia prima necesaria para la producción, así como identificar a los proveedores y sus cotizaciones, para finalmente planear las compras.

Materia prima necesaria

Es conveniente que cuando se especifican las cantidades a utilizar de materia prima, se contemple cuánto se requerirá de la misma por un volumen de producción, o en relación con un cierto periodo.

Identificación de proveedores y cotizaciones
Para ser más eficiente en la selección de proveedores, es indispensable establecer criterios; entre otros, se encuentran:

· Cumplimiento en fechas de entrega.

· Calidad.
· Precio.
· Servicios que ofrece.
· Localización de proveedores.
· Compras.
La función de compras radica en el establecimiento de las especificaciones de lo que se va a comprar y  el detectar cuándo se necesitará la materia prima (Manejo de logística que es control estricto de los inventarios y su transportación).

Capacidad instalada:

Se refiere al nivel máximo de producción que puede llegar a tener una empresa con base en los recursos con los que cuenta, refiriéndose principalmente a maquinaria e instalaciones físicas.

Manejo de inventarios:

Para mantener una cantidad óptima de materiales es necesario establecer el punto de reorden, es decir, la cantidad mínima de inventarios antes de volver a comprar.

Ubicación de la empresa:

Existen cuatro elementos importantes para determinar la ubicación de la empresa, éstos son:

· Distancia al cliente.

· Distancia de los proveedores.

· Distancia de los trabajadores.

· Requerimientos (limitaciones) legales

Diseño y distribución de planta y oficinas:

Para poder diseñar la distribución de planta es necesario tomar en cuenta el flujo de proceso elaborado con anterioridad, pues a través de él será posible detectar el orden de las actividades y, de esta forma, evaluar cuál es la secuencia óptima del equipo y el más apropiado para las herramientas.

Mano de obra requerida:

La mano de obra se refiere a las personas que forman parte del proceso productivo y que con su esfuerzo y trabajo transforman la materia prima y obtienen el producto terminado. Planear la mano de obra para la producción significa definir las características que la persona debe poseer para desempeñar su trabajo.

Procedimiento de mejora continua:

Constituye una ventaja competitiva para la empresa, pues le permite ajustar sus procesos, productos y servicios a las necesidades de sus clientes, ahorrar re-trabajos y, por ende, conduce a una mayor productividad y reducción de gastos innecesarios para la empresa.

Programa de producción:

El programa de producción es la planificación de las operaciones que deberán realizarse para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el área; el programa de producción se divide en dos partes:
· Actividades pre-operativas: son las que deben realizarse para iniciar las operaciones productivas.
· Actividades operativas: son las que se desarrollan para tener listo el producto o prestar el servicio de la empresa.

[image: image1.png]



Héctor Marín Ruiz
Página 13

