ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

TEMA 1

OBJETIVO: El alumno podra analizar la productividad en el entorno

econdmico-financiero de cualquier organizacion.

PRODUCTIVIDAD - EFICACIA —EFICIENCIA — EFECTIVIDAD — AUDITORIA DE PRODUCTIVIDAD -
CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD CONTROL INTERNO — INDICADORES DEL AMBIENTE -
INDICADORES DEL PRODUCTO O SERVICIO - INDICADORES DE FINANCIAMIENTO -
INDICADORES DE SUMINISTROS — INDICADORES DE LA FUERZA DEL TRABAJO — INDICADORES
DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION — INIDCADORES DE LA PRODUCCION — INDICADORES DE
DISTRIBUCION - INDICADORES DE CONTRALORIA - INDICADORES DE DIRECCION -
REDUCCION DE DESPERDICIOS Y DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS-

Estos temas se justifican debido a que en toda empresa siempre existen

CES I IS EIHENIGESY] en todos sus departamentos, algunos inevitables,

IOl g I EGEINICIIa mayoria si pueden ser evitados a través de la

implementacion de procedimientos adecuadosi(eflilige] R CIgsloN el p[=Ia)E:19)

¢,Coémo podemos reducir costos tanto de producciéon como estructurales
administrativos?

La solucion es llevar a cabo una [AS[elife]f-We Rt eJeWaXe loglIgIS I E=1l6] para conocer el

grado de deficiencia del Control Interno de la Entidad y cada uno de los
departamentos que la componen.

Por lo tanto el Administrador tendré la informacién completa para poder

un programa de reducciéon de desperdicios y deficiencias y conocer la tendencial
CEEETEMEEPIERIE para tomar las medidas correctivas anticipadamente o en
forma proactiva.

Como consecuencia de lo anterior al implantar en la empresa un sistema de

(Lol alige] CEMe LG NI e i mlilIVLi[e[dMindicadores departamentales o funcionalesi¥

de esta manera permitirA mantener permanentemente el control de todas las
actividades empresariales.
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ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

Diferentes significados y definiciones de PRODUCTIVIDAD.

DEPENDENCIANGILIe N le 1) el R-Wel (e Lo [N il El -EMEMCcantidad producida por

y depende de la importancia de los recursos naturales, del
adelanto de la investigacion cientifica, del equipo, de la calidad de la mano de
obra y de la organizacion de las empresas”. Commissariat General a la
Productivite.

YNYSE]Y (Economia).- “La productividad concurre hacia un mismo objetivo,

W[I-N-ElERelevacion del nivel de vida de la nacion bR Wy EllETe=WEI Mol fole 1 ¢=1o)

implica una adaptacion de la poblacién activa, de las migraciones incesantes de
sector a sector y el empleo pleno puede ser mantenido en un movimiento de
expansion de la actividad econdémica en general”. Actions Et Problemes de
Productivite.

HUMANIST A i-Welfele NG iYils -Te TSI sl (M (e e [el:IMd ese0 de una mejor utilizacion
de los recursos técnicos para beneficio del hombrefiglelsglolg=INe [ZN=I1¢=To [o N[ (=290

empresa, politicos y lideres sindicales han tomado la costumbre de embellecer
sus discursos y sus articulos con alguna cita sobre la importancia del
acrecentamiento de la productividad”. Aux sources de la productivite
americaine.

Se puede enfocar a la Productividad desde un punto de vista

Estatico Dinamico

Desde el punto de visto m la productividad es la relacion entre el
volumen de produccion y los factores que en ella intervienen:

Volumen de Produccidn

Productividad= -----------=-=----m-mmmm oo -
Factores de Produccioén

Los factores de produccion son:

OIFEREER - Efectividad de los sistemas vigentes, delegacion de

mando, manuales de organizacion, de procedimientos, politicas, etcétera.

DireccionglToma de decisiones adecuadas para conducir a la empresal
hacia su objetivogailaldlilgle (PN EEN NG EERTIE ELE
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ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

Producto o ServicioRNeNERERUISIIEEL N LY
LU DI E@EY N ecesidad del consumidork

Capital RIS adecuadas y suficientes
adecuados, amortizaciones de capital y utilidades proporcionales§
Suministrosig
adecuados, buena administracion de las compras y de los almacenes}

Persona/BlMano de obra y personal administrativo en la cantidad,

conocimientos y actitudes requeridas | eEe- W F-Tr-1eid)Y (o k- (o [SXS3o [U]:!
desempeiian.
EPEIE . - Edificios, instalaciones, maquinaria, herramienta, vehiculos y

bienes muebles en general HUEERIGCERECENIERE para el uso al que se
les destina.

ProduccionEESNEIEERMlbroduccion  actualizad oS EIECIR I
permitan producir sin escasez ni inmovilizacion de los productos.
(Inventarios comentar)

BIEEER.- Canales de distribucion y programas adecuados,
mercadotecnia agresiva y vendedores capacitados. (Logistica y

Marketing)

ControlesESINGIgEIModernos y computarizados de control cuantitativo
y cualitativo en todos los servicios internos y externosfeRER:I1]o] = 1-0

Desde el punto de vista m la productividad es una EIGiI{V[eRElelgl¢:1
tendiente a la busqueda de mejores medios de produccién o distribucionsElgE!

mejorar la relacién que existe en un momento dado entre los factores de
produccién y sus resultados finales.

Desde el punto de vista m 0 sea por los fines que se pretenden, la
productividad busca que el mejoramiento de esta relacién se traduzca en una
elevacion de las condiciones de vida de quienes participen directa o
indirectamente en el proceso productivo.

Como un la productividad busca:

La utilizacion racional de la produccion.

La maxima utilizacion de los equipos.

El menor empleo de capital por unidad de produccion.
El menor empleo del capital por persona ocupada.

Los mejores resultados del esfuerzo humano.

Héctor Marin Ruiz Pagina 3



ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

Como @ alos que se destina esta actividad se encuentran:

® | a participacion de los obreros en los beneficios obtenidos con el
incremento en la productividad. (PTU — Incentivos — etc.)

# La participacion de los consumidores a través de mejores precios, en
igualdad de calidad o mejor calidad y en igualdad de precios.

#* Una participaciéon de la empresa y sus accionistas a través de una
adecuada rentabilidad de la inversion.

! La participacion de los gobiernos municipales, estatales y federal con una

mayor recaudacion de impuestos.

Un administrador de la produccion puede establecer diversas relaciones, como
un punto de referencia para sus actividades de productividad. Para su
interpretacién se debe buscar en el resultado el valor del numerador por cada
unidad del denominador, como sigue:

Volumen de Produccion

Horas de trabajo

Volumen de Produccion

Capital Aplicado

Volumen de Produccion
Energia utilizada
Volumen de Produccion

Materia Prima aplicada

Capacidad productiva instalada

Capacidad productiva utilizada
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ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

Por ejemplo:

Capital Invertido 600,000 =7.12

Hrs. de trabajo efectivas 84,300

Significa que se invirtio capital por 7.12 por cada hora de trabajo efectiva.
Es decir hasta que punto se esta realmente utilizando la inversion, lo que puede
conducir a mejorar la distribucién del trabajo, o bien aumentar la carga del
equipo o bien a comprar productos terminados y vender equipo parcialmente
utilizado.

¢Qué [l es productividad?
ya que es una cifra bruta y la productividad es comparativa.

SEIEWRIERESEN]. AUn cuando en todo programa de productividad, la necesidad
de costos reales hace necesarios los salarios por rendimiento, éstos no son la
meta, ni el medio, sino un requisito previo o simultaneo.

NVEVYERRVYEGPIGERE.- Es la plena utilizacibn de los equipos mediante
reorganizaciones adecuadas.

EEI.- No es un fin, tan solo u medio, es la suma de todos los medios
destinados a elevar la eficiencia de una empresa, con el objeto de obtener
niveles de vida decorosa en los que cada persona tenga la oportunidad de
perfeccionamiento moral y material.

Cantidad optima de Prod. o servicios

Product. Optima=s ----------n-mmememeeeme e
Insumos sin desperdicios
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¢COMO REDUCIR
COSTOS
ESTRUCTURALES
Y DEFICIENCIAS
EMPRESARIALES

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

CQUE ES LA
PRODUCTIVIDAD
DESDE EL PUNTO

DE VISTA DELA
PRODUCCION

Héctor Marin Ruiz

DEPENDENCIA
(Produccion).-
"La productividad
es la cantidad
producida por hora
de trabajo y
depende de la
importancia de los
recursos
naturales, del
adelanto de la
investigacion
cientifica, del
equipo, de la
calidad de la mano
de obray de la
organizacion de
las empresas"”.
Commissariat
General a la
Productiv ite
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cQué es la
Productividad
desde el punto

de vista
ESTATICO

Desde el
puntode

vjsta
DINAMICO

Héctor Marin Ruiz

Desde el punto
de vista
estatico la
productividad
es larelacion
entre el
volumen de
produccion y
los factores
que en ella
intervienen

Es una
actitud
mental
tendiente a
la busqueda
de mejores
medios de
produccion
o
distribucién
para mejorar
larelacién
que existe
en un
momento
dado entre
los factores
de
produccion y
sus
resultados
finales.
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Por los fines
que se
pretenden, la
productividad
busca que el
mejoramiento
de estarelacion
se traduzca en
unaelevacion
de las
condiciones de
vida de quienes
participen
directa o
indirectamente
en el proceso
productivo

Desde el
puntode

vista
FINALISTICO

PRODUCCION
SALARIO A
DESTAJO

UTIL IZACION
DE NUEV A
MAQUINARIA

SQUE NO ES
PRODUCTIVIDAD?

LA

PRODUCTIVIDAD
NO ES UN MEDIO
SINO UN FIN

Héctor Marin Ruiz Pagina 8



ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

Héctor Marin Ruiz

EFICACIA  ES
LA PROPORCION
DE LA CANTIDAD
OBTENIDA DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS Y LA
CANTIDAD FI1J ADA
COMO META. ES
EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO
DE UNA META DE
SUPERACION. LA
PARTE QUE NO
SE LOGRA ES LA
INEFICACIA Y LO
QUE SE OBTIENE
EN DEMASIA SE
LLAMA
SOBREEFICACIA

EFICIENCIA - ES

LA PROPORCION DE

INSUMOS

PROGRAMADOS SIN

DESPERDICIOS (SIX
SIGMA COMENTAR)
Y LOS INSUMOS
UTILIZADOS
REALMENTE QUE
INCL UYEN
DESPERDICIOS Y
FALLAS

ADMINIS TRATIVAS.
ES EL. GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE
UNA META DE
REDUCCION DE
DESPERDICIOS. ES
UNA MEDIDA DE
CALIDAD QUE
COMPLEMENTA A
LA FORMULA DE
PRODUCTIVIDAD
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EFICACIA

En la productividad, la m “es la proporcion de la cantidad obtenida de
productos o servicios y la cantidad fijada como meta. Es el

cumplimiento de una meta de superacion RN :lgl=Ie[I[-M ol [olo| -WE{-IN [ I F-1o¢ F-}

y la parte que se logra en demasia recibe el nombre de I IEISCH-

Productos o servicios obtenidos
PRODUCTIVIDAD= ----mnnmmmmemmmmmme e e
Insumos utilizados

Productos o servicios obtenidos 457
EFICACIA= B T =91.40%
Meta programada 500

Si los productos obtenidos fueron 457 y la meta fijada fue de 500, por tanto,
hubo unaineficacia de 0.0860 8 (=1-0.9140) o lo que es lo mismo 8.60%

El administrador debe establecer una [{JIEEUHENEIERERGEIFEE!, por ejemplo
90%. Si la eficacia resulta menor de este parametro, [l EIIRNIVEIF:IE-RES

causas y tomar las medidas correctivasy
La (ECWILRIGUECE se obtiene como resultado de estudio de

movimientos, de tecnologia y de condiciones 6ptimas de trabajo}

Resultados de la Eficacia

+ Mejoramiento de métodos y sistemas
+ Reduccion del ausentismo y rotacién de personal

+ Reduccién del tiempo de aprendizaje

+ Reduccion de la supervisién
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CAUSAS DE LA INEFICACIA
Existen dos clases, las y causas

Las son todas las que provienen del exterior de la empresa
debido a que no se puede tener un control sobre ellas, como falta de energia,
agua, gas, etc., retrasos de los proveedores, consumos menores a los previstos
por los clientes, enfermedades de los empleados, accidentes imprevisibles,
causas catastroficas, incendios, terremotos, etc.

Las [AYRP::18355 son las que pueden, como su nombre lo indica, evitarse, por

o [VIIE =T T Il VIS = Ce [l g s [O I - TSI Yi [ el oTe]@ld esconocimiento, falta de control,

MENGERERIEE!, o0 cualquier otro motivo y siempre seran responsabilidad de la
administracién de la empresa.

Por motivos de la Administracion de la empresa

@ Mala Administracion

@ Meta inalcanzable o mal calculada
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Por motivos del personal

Conocimientos insuficientes del trabajo que se realiza
Poca pericia o habilidad
Actitud negativa

Baja moral o motivacion

Por motivos de “Mala Administracion”

La organizaciobn es muy restrictiva, yendo en contra de la opinidn
individual y de grupo

Cuando hay un problema no se siente el apoyo o consejo, toda la
responsabilidad se le deja al empleado, pero no se le da autoridad. Es tu
problema no nuestro problema.

Comunicacion deficiente

No hay confianza, todos deben tener las manos atadas.

Personal no experto

Falta de coordinacion entre produccion, ingenieria y distribucion. Cada
quién su propio rollo.

No hay delegacion real de la gerencia general.

No hay apoyo a la solucién de los problemas, cada gerencia se rasca con
sus propias ufias.

Para conseguir algo hay que pelearse

Se tiene miedo al cambio. No se toman decisiones sin riesgos.

El grupo no se conoce o se lleva bien

Algunos miembros dan escasa participacion

No hay reconocimiento del trabajo, sobreviniendo las frustraciones.

No se utiliza el potencial individual

No existe ningun grado de motivacion

No se conocen los objetivos generales ni particulares de la empresa.
Sistema de mando autoritario. Centralizacion de la autoridad.

No hay relaciones humanas

Los asuntos se tramitan lentamente

No hay politicas escritas o si las hay nadie las cumple

No hay integracién hacia los objetivos

Poco espacio en las oficinas
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o

No hay planes de desarrollo para gerentes.

=]

Vendedores de baja categoria

5]

Vendedores sin capacitacion

5]

El staff no da el servicio adecuado

5]

Hay duplicidad de funciones
La organizacién esta confusa

Hay demasiado papeleo

La gerencia dirige por detalle en lugar de dirigir por objetivos.

METAS INALCANZABLES

Las metas deberan siempre ser alcanzables y no necesariamente ideales, por
que éstas conducen a frustraciones del personal y porque nunca habra
eficienciay por ende sale sobrando cualquier sistema de control.

Las causas de ineficacia que provienen del personal, son:

CONOCIMIENTOS

SRS eJplo A InI=Ngl(e]y]. Para poder incrementar los conocimientos de la
personas que ocupa un puesto en la empresa y como ayuda para sefalar

EEEnGieEMse recomienda hacer un estudio de su trabajoIdVETRIEITE

ciertas caracteristicas como son:

de una fabrica mediante la
reorganizacion del trabajo (reingenieria), método que por lo general de
requiere de muy poco o nulo desembolso de capital para instalaciones o
equipo.

Lo cual garantiza la inclusién de todos los factores que
influyen sobre la eficacia de la operacidn, ya sea el analizar las préacticas
existentes o bien crear otras nuevas y el conocimiento de todos los datos

relacionados con la operacion.

Héctor Marin Ruiz Pagina 13



ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ISC

Es el pEeleMnEEHNEM] conocido hasta ahora para establecer normas
de rendimiento, de las que dependen la planificacion y control de la

produccién.

Las economias resultantes de la del
trabajo practicamente y continGan mientras
durante las operaciones en su forma mejorada.

=S Rinstrumento susceptible de ser utilizado en todas partes SIgICRE
utilizarse con éxito en cualquier parte que se realice trabajo de tipo
manual o funcione una instalacion, no solamente en talleres, sino en
oficinas, comercios, laboratorios o otros similares como distribucién

mayoristas, minoristas e industria restaurantera.

Es el de que dispone la
direccion general. Por ello, es una arma excelente para comprobar la
eficacia de cualquier organizacion, ya que al
funciones con ellos relacionadas|

El sistema de es muy importante que se revise. Es decir lo
relacionado con la medicidon y correccién del rendimiento de personal,
materiales y equipo para asegurar que se cumplan las metas
establecidas.
Todos aquellos que tienen una funcién directiva adquieren la seguridad
de lo que se hace es lo realmente que se planeo6 hacer.
Ademas se sugiere estudiar las necesidades de capacitacién sobre los
siguientes temas

o Productos y servicios de la empresa.

o Politicas de la empresa

o Historia de la empresa

o Reglamentos internos
o Problemas que hasta el presente se hayan resuelto.
o Planes desarrollados

o Tipo de materias primas empleadas y fuentes de abastecimiento.
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o Factores de control de desperdicio

o Lo realizado y comprobado que sirve para reducir costos.
o Factores de seguridad
o Economia de la industria

o Aspectos técnicos de la maguinaria y equipo

J Factores de la competencia

o Habilidades sociales de cooperacion

o Principios generales de la administracion

o Todo lo relacionado con el puesto, tal como actividades,
obligaciones, responsabilidades, procedimientos, informes,

formularios, entre otros.

o La formacion universitaria, donde se capacita a la persona para
vivir por si mismo, sin prejuzgar el sitio donde va vivir, en la
empresa se tratar de preparar a la persona para trabajar en la
colectividad para formar parte de ellay creando una conciencia del

conjunto.

Las técnicas aplicables a la productividad en
capacitacion del personal, son entre otras, las

siguientes.

(& . Psicologia aplicada, Pedagogia, Medios de
comunicacién, Audiovisual, Técnicas de motivacion, Relaciones
humanas, Evaluacion de Méritos, Arte de la Entrevista, Pruebas de
personalidad.

o - Investigacion de Operaciones, Algebra matricial,
Estadistica histérica e Inferencial, Ruta Critica, Estadistica aplicada,

Control estadistico de la Calidad, etc.

Economia Econometria Estudios de mercado diagnéstico vy

autodiagndstico Técnicas de Distribucion Finanzas Economia Industrial,

Presupuestos, Planeacion Estratégica, Sistemas etcétera
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o INIERESE,: Direccion, Liderazgo, Planeacién, Organizacion,
Programacion, Control de actividades y procesos, Conduccion, Objetivos
y metas, Costos de Produccién, Auditoria Administrativa, Control de
Inventarios, Evaluacion de Puestos, Salarios e Incentivos, Control de
Proyectos.

2 EERIEIEMMBEIISIIEY: Cibernética, Ergonomia, Métodos de Trabajo,
Seguridad Social, Simplificacion del Trabajo, Distribucion de Planta,
Manejo de Materiales, Medicion de trabajo de oficina, Mantenimiento,
Muestreo del Trabajo, Disefio industrial, Disefio de herramientas y

maquinas, Disefio de Procesos, Control de la Produccién y otras.

=M Contabilidad, Computacién, Contabilidad Administrativa, Punto de

Equilibrio, Rentabilidad, Controles Presupuestales, Estados Financieros,

Contabilidad de CostosHslgligcRelige R elaleIdlnall=Igl (el

HABILIDADES

La habilidad o pericia que debe poseer el personal, seguin el puesto que
desemperie, se pueden listas las siguientes habilidades:

Desempeniar su puesto
* Mantener la disciplina
Dar instrucciones
Ganar amistades
Efectuar el autoanalisis y mejoramiento personal
Controlar los desperdicios
Participar en juntas y conferencias de trabajo y por supuesto conducirlas
Redactar informes
Hablar en publico, claro y persuasivo
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Organizar su puesto y horario de actividades
Desarrollar una politica de superacion con su equipo de trabajo
Redactar sugerencias

* Controlar su ausenciay la de otros

* Hacer recesos y descansos en el trabajo

En plan administrativo: planear, organizar, programar, controlar y dirigir.

Como ejemplo para medir el grado de aptitud de una persona puede utilizarse el

siguiente cuestionario:
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| CONCEPTO  lordo|01)2/3]4]56]7[8)9]10
FORMACION DE CONCEPTOS Y EXPRESION VERBAL DELOSMISMOS | | | | | | | | | | | | |
DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DE LA MEMORIA ]
HABILIDAD ANALITICA DE ABSTRACCION ]
' EEEEEEREEEEN

EEEEEEREEEEN

EEREEREREEN

9 |APRENDIZAJE DE NUEVOS ELEMENTOS T
40 |PENSAMIENTO ORIGINAL Y CREATIVO T TTTTTT T T
{4 |APTITUDES ADICIONALES PARA LA ADMINISTRACION T
12|CAPACIDAD PARA RELACIONARSE IERREREEENE
13 |GRITERIO PARA EVALUAR IDEAS Y OPINIONES DE OTROS O TTTTT T T TTT
44 INTERESES PERSONALES INEEEEEEREEEE
45 NIVEL DE ASPIRACIONES L
16 [DON DE HANDO HEERERREEEER
17 |HABILIDAD DE DIRECCION O

En la practica profesional se han encontrado formas para
de los grupos de personas que trabajan en empresas industriales,
comerciales, agricolas y de servicios, siendo las siguientes:

& [YRYVWEEENSA: Fomentar en los altos ejecutivos la mistica de la
productividad para que puedan tomar mejores decisiones y aprovechar
mejor los recursos disponibles. Se logra por medio de libros, revistas,
publicaciones, seminarios, mesas redondas, circuitos, talleres,
demostraciones y una profunda campafa de motivacién, convencer a
este sector y darle la pericia y la habilidad necesaria para aplicar
cientifica y practicamente los principios mas modernos de planeacion,

ejecucion y control de las empresas.
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@ pPEeNEeS: Por medio de seminarios, mesas redondas, cursos y

demostraciones, llevarles constantemente las informaciones sobre los
avances en la metodologia para la mejor aplicacién de sus conocimientos

tecnolégicos.

& EVEERVIEeRIES: Estado a cargos de ellos, la aplicacion inmediata de las

técnicas de productividad en su propio departamento, es muy importante
convencerlos y motivarlos para la aplicacion de las técnicas de

productividad con miras a facilitar el trabajo y reducir los costos.

& OISO Este tipo de personal acepta los conocimientos con mayor

confianza cuando provienen de sus directivos y reclama los cursos de
formacién de adultos, seguridad industrial, mantenimiento de equipos y

reduccién de desperdicios.

& OAWVIHSSINOES: Con la ayuda de los ingenieros agronomos a través de

escuelas especiales se les llevan las técnicas de mantenimiento de
maquinaria agricola y todas las que conduzcan a aumentar y mejorar la
produccién por hectérea, asi como la de sus ganados, las forestales y lo

relacionado con la produccién e industrializacion de sus productos.

o VR Tanto los ejecutivos de servicios como los empleados y

auxiliares requieren de capacitacion y motivacion para mejorar los
servicios internos y externos de las empresas y mejorar sus costos,

reduciéndolos.

ACTITUDES

Después de lo que hemos visto, aun no es suficiente con que el personal
tenga una informacion adecuada para el puesto, sino que es necesario que

(e ERIEYactitud positival

Segun el tipo de puesto, es deseable que la persona que lo ocupa posea
alguna o algunas de las siguientes actitudes:

|

Apreciar y estimar los objetivos, las politicas y los procedimientos de la
empresa.

Simpatia hacia los problemas y procedimientos de la empresa, con el
deseo de colaborar para resolverlos.

Voluntad de trabajar productivamente
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“ Entendimiento y cooperacién con la autoridad

“4 Entendimiento y apreciacion de la posicion del empleado y sus
problemas

4 Formacion del espiritu de grupo

4= Sentimiento de responsabilidad de los costos y del desperdicio

4 Sentimiento de satisfaccion, seguridad y pertenencia

4 Sentimiento de participacion en la Administracién

Apreciacion y sentimiento de la interdependencia entre el empleado y la

empresa

4 Deseo de tener un alto nivel de seguridad

4 Capacidad para apreciar las reglas y reglamentos y el deseo de

considerarlos utiles y acatarlos

Sentimiento de amistad y compaferismo en el medio de su trabajo.

Espiritu de grupo, orgullo por su trabajo y el de sus compaferos, asi

como del producto y los servicios que maneja la empresa

4 Sentimiento de que su trabajo es valioso y (til para los demas y por ende
parala empresa

4 Interés por el bienestar, éxito y la satisfaccion de todos.

De encuestas llevadas a cabo en el medio empresarial, se han detecta las
siguientes :

C HECIEENER: Es quiza el facto positivo mas fuerte. Parece que el
personal ejecutivo tiene una buena actitud general hacia el trato que
recibe de su jefe. Esto logra una mayor productividad.

C R EUES: La mayoria del personal tiene una alta
actitud sobre las prestaciones que otorga la empresa, como fondo de
ahorros, seguros de vida, vales de despensa, gastos meédicos mayores,
automdévil, ayuda para casa, educacion de los hijos, viajes al interior y al
extranjero, bonos de productividad, acciones de la empresa, permanencia
dentro de la empresa, crecimiento personal, etc.

< S EECEREEELETS. Todos quieren tener una seguridad de que no van
a ser despedidos a pesar de que realicen un buen trabajo

o RS ERIEEE . Debe tenerse cuidado con el espacio vital, luz,
ruido, ventilacién, comodidad, herramientas de trabajo. Cualquiera de

ellas puede provocar una baja moral y baja productividad.
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. EMEAEER: Normalmente nadie est4d conforme con lo que gana. Por lo
general se piensa que lo que se gana es “poco” y se comparan con otros
gue ganan mas Yy trabajan menos, que los sueldos son injustos.
(Comentar)

< MRERRENEIEENTIERE: En general se le considera baja. Los empleados
no reconocen las prestaciones y las reorganizaciones, cambios, etc.

causan una baja moral.

Usted que puede hacer para obtener el clima empresarial. He aqui algunas
sugerencias de aplicacion de cuestionarios, por Recursos Humanos o por una
empresa contratada:

CALIFICACION

CUESTIONARIQ PARA DETECTAR ACTITUDES DE PERSONAL POBRE | MALO | BUENO |EXCELENTE

1 LOS SUELDOS DE LA EMPRESA EN GENERAL SON
LAS PRESTACIONES DE LA EMPRESA EN GENERAL SON

LAS CONDICIONES DE TRABAJO (CALOR, FRIO, LIMPIEZA, MUEBLES, ETC.) SON:
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MOTIVACION

A una persona se le puede capacitar para una actividad, pero no es facil que por
ese solo hecho tenga una actitud favorable para llevarla a cabo. La gente conoce
o sabe pero y se llega al punto por demés interesante de como
motivar al personal.

SEeIN-I(omlN0 es el motivador mas importantefi(efelyl=lsle-19 M Kels EFEIMFT

investigaciones profesionales socioldgicas han determinado que el dinero esta
en tercer lugar.

El primer motivador es el de [{ElEIEIgERe[VE] (0]

S SYTo [iglo [olMpg[e) N2 Te o] QM-I econocimiento del esfuerzo personal RYAe(EIe[(81e]e}
RN [[d[s[sRYAFEROportunidad de ascensof

ST NIl R-IRIE:-EToMDero no a la lealtad, ni al empefio y entusiasmo de

las personas}
Los incentivos responden a un g RVl lglETe], N0 de capacidad.

El aumento de productividad del trabajador no comienza en cero.

ENEHEEU AT MI=I]E], [levan en si mismo una tendencia nutrida por el amor
propio de trabajar bien y mostrar sus aptitudes.

La motivacién adecuada sera aquella que en lugar de desanimar, EEIEIVERT

tendencia al perfeccionamiento, buscando los satisfactores para conquistar su

entusiasmof

Entre este tipo de técnicas, estan las siguientes:

[SIRITESEIY: Como la transmision de ideas, opiniones y actitudes para
lograr compresion y accion. Los Directivos, a través de una correcta
comunicacién hacen llegar sus 6rdenes e ideas a todos los niveles de la
organizacioén y recibiran a la vez informes o respuestas de ellos, que es la
comunicaciéon vertical. Al mismo tiempo la comunicacidon horizontal se
debe dar entre los distintos niveles.

Actividades deportivas v culturalesHESTURUTERIIEYLCERRERN IS
permiten estrechar la union y el compafierismo de los miembros del
organismo y permiten ejercitar la competencia amistosa facilitando un
desahogo de las tensiones de trabajo, contribuyente por consiguiente, a
aliviar la rutina diaria.

Sistema de sugerenciasSSEVIsF-W{e]f1F- W SR e In IV [oTTor-Tei (o] RY/Ta i [oF-1

ascendente, que permite a los empleados exponer sus ideas y quejas con
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relacion a su trabajo. Las ideas de interés deben ser comentadas con sus
autores para intercambiar puntos de vista. E inclusive las propuestas que
origen incremento en ingresos y utilidades deben ser premiadas.
EECEIERMEIRS: También, este tipo de actividades promueven al
igual de las deportivas y culturales, a fomentar las buenas relaciones de
grupo y lograr un mayor acercamiento a través de las relaciones
informales. Por ejemplo llevar a cabo cuando menos una vez al afio un
programa que cubra las actividades sociales, culturales y deportivas
durante el periodo.

Inventario de la fuerza de trabajolle NI CRVEE S ER T p2-We [ TE= L= (0]
utilizando cuestionarios preparados al efecto, para que cada empleado de
su contestacion. De esta manera se obtiene un inventario a detalle de las
caracteristicas del personal que labora en la empresa. Esto sirve para
comprar la fuerza de trabajo del organismo con el de otros organismos.
Investigacion del clima empresarial RPN EUEREE S U ESES
son indispensables. Cuando no se le concede la importancia debida

surgen problemas que se traducen en un clima de trabajo negativo.

Comentar

RNoJe OBl Nl nlTal - o [ Clgle gl CMdebe ponerse en marcha de inmediato
elnlzlab4sle[eWelel@lestablecer metas departamentales y si ya existen, deben ser
revisadas para comprobar que realmente son alcanzablesR(®&fsIulElsl€1g]

Lo importante es que la meta tanto empresarial como departamental, debe ser en
una y

CAUSA - EFECTO

Un ejemplo puede mostrarnos claramente que los negocios no escapan al
ambito de este principio; pensemos qué puede suceder cuando se establece un
nuevo impuesto que afecta a determinada empresa:

®! Establecimiento del impuesto
Aumento de precios de venta para absorber el efecto del impuesto
Aumento de los precios y por consecuencia disminucion de la demanda

A menor demanda, por tanto menor ventas

Lareduccion de ventas repercute en disminucién de la produccién
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# Sidisminuye la produccién, se provoca el desempleo

# Sihay

desempleo, hay menos capacidad de compra

# A menor capacidad de compra menor demanda de los consumidores

Como puede observarse existe una serie de eslabones de causa-efecto, que

debidamente

Con el

conocidos pueden aprovecharse en beneficio de la empresa.

incremento de la productividad se requiere conocer las causas que

la generan, para ello se muestra el siguiente cuadro:

DESGLOSE DE LOS FACTORES QUE AFECTAN A LA PRODUCTIVIDAD

INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

AUMENTO DE LIMITANDO LA
UTILIDADES INVERSION

INCREMENTO REDUCCION DE UTILIZANDO
DE VENTAS COSTOS Y GTOS RECURSOS DE

AUMENTO DE
PRECIOS

AUMENTO DE
VOLUMENES

Se deducen

TERCEROS

PROVEEDORES
Y OTROS

GASTOS DE BANCOS
OPERACION

de este cuadro 4 condiciones principales relacionadas con la

productividad:

1.

SRR GCONIEICIETllI@aprovechar los recursos de los terceros

(accionistas, proveedores, bancos, etc.)

SEERCLIEIcclaprovechar en forma Optima los recursos de I

(Maquinaria, inventarios, RH, etc.)
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CERT-W L INEI:Rescoger entre varias alternativas cual es la mejor de
ellash
N S o o IR g UCIREUNE r equiere buena informaciony

Si las condiciones mencionadas son factores indispensables para lograr el
incremento de la productividad e los negocios, podemos considerarlas como
origenes o causas de esa productividad. De acuerdo con lo anterior se pueden

definir como elementos basicos de la productividad a las siguientes:

1. Allegarse de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
de la empresa. Esto significa que se requiere de la utilizacién de
recursos financieros ¢(Cémo? De los socios de negocio o
accionistas, Proveedores, Bancos, Sociedades Financieras,
Mercado de Valores Mobiliarios.

2. Utilizar eficientemente los recursos disponibles. Esto significa
utilizar adecuadamente el efectivo, crédito a clientes, inventarios,
maquinaria, instalaciones, recursos humanos entre otros.

3. Localizar las mejores alternativas de operacion. Debe planearse
por anticipado los pasos que me permitan dar cumplimiento a la
meta que pretendemos. Para planear se necesita la clara fijacion
del objetivo que se persiga, la investigacion de las distintas formas
en que puede lograr, y la evaluacién y selecciéon de la mejor
alternativa disponible. Cualquier decisiéon siempre implica riesgos
de no considerar todos los factores o variables que pueden afectar
el resultado, por lo que se requiera utilizar la planeacion
matematica en aquellos trabajos de planeacion relativos a
situaciéon con alto grado de incertidumbre.

4. Disponer de buena informacion para la toma adecuada de

decisiones. Sistemas ERP (Comentar)
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CONCEPTOS CLAVE

EFICACIA: ES LA PROPORCION DE LA CANTIDAD OBTENIDA DE PRODUCTOS
O SERVICIOS Y LA CANTIDAD FIJADA COMO META. ES EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE UNA META DE SUPERACION. LA PARTE QUE NO SE
LOGRA ES LA INEFICACIA Y LO QUE SE OBTIENE EN DEMASIA SE LLAMA
SOBREEFICACIA.

EFICIENCIA.- ES LA PROPORCION DE INSUMOS PROGRAMADOS SIN
DESPERDICIOS (SIX SIGMA COMENTAR) Y LOS INSUMOS UTILIZADOS
REALMENTE QUE INCLUYEN DESPERDICIOS Y FALLAS ADMINISTRATIVAS.
ES EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE UNA META DE REDUCCION DE
DESPERDICIOS. ES UNA MEDIDA DE CALIDAD QUE COMPLEMENTA A LA
FORMULA DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD= CANT. DE PROD. O SERVS. OBTENIDOS
INSUMOS UTILIZADOS
EFICIENCIA = INSUMOS PROGRAMADOS SIN DESPERDICIO
INSUMOS UTILIZADOS CON DESPERDICIO
Eficiencia = 650,000 hrs hombre/748,000total de horas utilizadas real

Eficiencia = 0.8690 = 86.90% = 13.10% de deficiencia (1.00-86.90)

EFECTIVIDAD.- ES EL PORCENTAJE DE CANTIDAD Y CALIDAD DEL TRABAJO
REALIZADO COMPRADO CON LAS CARACTERISTICAS SENALADAS EN LAS
METAS DE LOS PROGRAMAS DE PRODUCCION.

erecTivipap = Eficacia (x) eficiencia

Si en Produccion la eficacia de los obreros fue de 83% con una eficiencia del
76%. Su efectividad fue de 63.08% (83% x 76%). La efectividad es la
cantidad real obtenida con el insumo bien utilizado o sea 0.6308

Efectividad cifra real obtenida con insumo bien utiliz.= 0.6308
Cantidad real con desperdicio de insumo 0.83 (0.24) = 0.1992
Cantidad faltante con insumo bien utilizado 0.17 (0.76)= 0.1292
Cantidad faltante con insumo mal utilizado 0.17 (0.24) = 0.0408

TOTAL = 1. 0000
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Se le solicita a usted determinar el precio unitario de un producto, tomando en consideracion los siguientes supuestos:
Prepare un Estado de Costo de Produccién y Ventas Presupuestado. (Tanto Por Ciento) (Tanto por uno)
Establezca el PV, conociendo que el Mark Up deseado s/el costo total es del 30% 0.30
Elabore un Estado de Resultados Proforma.
Analice el problema.

Al finales de diciembre, el Comité de Presupuestos de la empresa se reunid para preparar

un prondstico de ventas para el afio 20XX de 80,000 articulos. Ademas de realizar el

Pronéstico de Ventas, el Comité acordé mantener una existencia de 20,000 unidades.

El comité calcula que para producir 100,000 articulos, se necesitarian 20,000 m? de lamina

a 2,000 el metro cuadrado y 300 galones de pintura a 4,000 c/u

La Mano de Obra Directa y Horas Directas necesarias para poder producir articulos son como sigu
M. DE OBRA
Operarios de maquina 10,000 HORAS a 800 C/hora
Pintores 5,000 Horas 900 C/hora
Total 15,000

Sueldo del ingeniero de produccion
Seguros e impuesto predial
Servicios publicos

Los costos variables de produccién, son como sigue:

920 Por hora

450 Por unidad
Costos varios de 15,000 horas 630 Por Hde MOD
Los gastos de operacién se presupuestaron en: 18,000,000 millones
La tasa mezclada de ISRy PTU sobre la dad gravable es del: 40.00%

Inventario Final Estimado 000)

\ l \ \ \ \ l l \ \
\ \ | \ \ \ \ \ \ \ \
NOMBRE DE LA EMPRESA
DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS PRESUPUESTADAS

Costo de los insumos directos 53,700,000

Mano de Obra

Costos Fijos Indirectos de Fabri
Depreciacion del edificio 2,600,000
Depreciacion de maquinaria 1,950,000
Sueldo Ing. de Produccién 11,150,000
Seguros e impuestos 1,290,000
Servicios publicos 2,100,000

Costos variables indirecto: fabricacién 68,250,000
Mano de obra indirecta 13,800,000
Materiales 45,000,000
Costos varios 9,450,000
Costo de Produccién Terminada antes de Variaciones en PP y PT 141,040,000
Costo de produccién
% Variacion en el inventario de produccién en proceso (1]
= Costo de produccién terminada 141,040,000

+ Variacién en inventario de productos terminados ( 1 ) -28,208,0

(1) Inventario final estimado x (Costo Unitario de Produccién/Produccion Prevista) 112,832,000

20,000 ( 141,040,000 Var. Inv. PT 28,208,
100,000

2. ulo del Precio de Venta (PV)

Costo de Produccion (+) Gastos de Operaci
Mark Up (1+%M/U
Volumen de Produccién Estimado
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Ventas 80,000 unidades 2,067.52 165,401,600
Costo de Ventas -112,83

dad Bruta 52,569,600

Gastos de Operaci -18,000,000

Utilidad de Operacion 34,569,600

Mas/Menos: Otros Ingresos/Gastos 0
Utilidad antes de ISRy PTU 34,569,600

Menos: ISRy PTU 840

dad Neta 20,741,760 12.54

Herramienta: Punto de Equilibrio

Costos y Gastos Fijos. 37,090,000
Costos Fijos Indirectos de Fab. 19,090,000
Gastos de operacién 18,000,000

Costos y gastos variables 121,950,000
Costo de MP y MOD 53,700,000
Costos variables indirectos de Fab. 6 00

Costo Variable Unitario 121,950,000 dividido entre 100,000 unidades 1,219.50 CVU

Punto de Equilibrio = Costos Fijos Totales 37,090,000 43,737 unidades

P.Vta. (-) Costo Var. Unitario 2,067.52 - 1,219.50

El alcance de la posicién de equilibrio de 43,737 de la produccién y 54.67147001 de las ventas ( )
80,000 unidades nos dice la existencia de altos margenes de absorcion (Es decir, el

total de ventas menos los costos variables ), con los cuales se estan financiando los costos fijos y se generan

Utilidades del 12.54 de las ventas.

43,737 100,000 0.43737176
43,737 80,000 0.5467147
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